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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-06

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00013

Uppfodljning av distansarbete

Forslag till beslut
Personalnamnden beslutar

att godkanna rapportering

att uppdra till HR-direktoren att senast under tertial 1, 2025, aterkomma
med aterrapport av uppdaterad riktlinje

Arendebeskrivning
For att félja upp efterlevnaden av riktlinje for distansarbete har respektive
forvaltnings FSG besvarat en enkat.

En sammanstallning av enkatsvaren visar bland annat att merparten av
forvaltningarna féljer riktlinjen, men att det finns behov av att uppdatera
den.

Svaren visar dven att huvuddelen av de som jobbar pa distans har en
skriftlig dverenskommelse samt att ett par forvaltningar kompletterat den
kommungemensamma riktlinjen.

Beslutsunderlag
1. Sammanstallning, distansarbete
2. Riktlinje och 6verenskommelse vid distansarbete

Beredningsansvariga
Karin Ahngvist, HR-direktor
Fredrik Aberg, ledningskoordinator

Beslutet ska skickas till

Karin Ahngvist Fredrik Aberg
HR-direktor Ledningskoordinator
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UMEA
IKOMMUN

Distansarbete. Uppfdljning varen 2024
Svar fran samtliga atta forvaltningar/FSG
e Sex av dessa foljer Umea kommuns riktlinjer for distansarbete.

e Tva gor det delvis.
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Finns det behov av att uppdatera riktlinjen?

Namn Antal % 41

Ja 3 37,5

Nej 5 62,5 >
Total 8 100

Nej

Pa vilket sitt skulle riktlinjen behéva uppdateras?

Tydliggora vad distansarbete dr. Vad &r regelbundet distansarbete? Vad ar tillfalligt distansarbete? Vad/Var ar
huvudarbetsplatsen? Flexibla arbetsplatser. Vid distansarbete finns krav pa instéallelsetid? Hur lang tid isf? Att
uppfoljning och nya bedémningar bor goras regelbundet ( minst vid RuS?)

Det skulle behova bli tydligare vad som ar distansarbete och vad som &r att arbeta hemma sporadiskt. Det vore
bra med en checklista och/eller FAQ som komplement till riktlinjen. Exempelvis en lista 6ver vad chef och
medarbetare behover ga igenom infor eventuellt distansarbete, dar man kan bryta ner férutsattningarna och
vad som &r viktigast. Den kan besvara om 6verenskommelse behovs eller ej beroende pa situation, samt vad
chef och medarbetare behdver vara 6éverens om gallande spelregler, att riskbedémning behdver goras osv. | en
FAQ kan nagra olika exempel finnas. Det behdver vara tydligt kring om distansarbete pa en hégre omfattning
innebéar att medarbetaren inte har eget skrivbord pa arbetsplatsen. Det kan behova tydliggéras spelregler lokalt
pa respektive arbetsplats (exempelvis vilka arbetsuppgifter som kan/inte kan utféras hemifran, behéver en
nyanstdlld medarbetare samt handledare vara pa plats fullt ut fran boérjan, ska alla vara pa plats vissa dagar osv),
det kan mynna ut i en lokal riktlinje som kompletterar denna. Det skulle kunna finnas en mall dven for ett sadant
fortydligande lokalt sa att cheferna far vagledning och hjalp att utforma det.

Hela behover ses dver.

Tydliggora:

e vad ar distansarbete?

¢ vilken omfattning av distansarbete kravs for att avtal ska skrivas?

¢ Vad ar regelbundet resp. tillfalligt distansarbete?

e Finns krav pa installelsetid? Hur lang tid isf? (styrs av behov i verksamhet, bor fortydligas i forvaltningens rutin)
e Uppfoljning och ny bedémning bér goras regelbundet (minst 1 ggn/ar), dven uppdatering av utrustningslista.

» Kan huvudarbetsplats vara en flexplats i landskap/teamrum? Eller &r det definierat som en “fast” kontorsplats?
e Fortydligande om mojlighet till distansarbete halvdagar eller bara heldagar (styrs av behov i verksamhet, bor
fortydligas i forvaltningens rutin)

e Fortydligande gallande forflyttning mellan distansarbetsplats och kontoret. Det ska ske pa fritid, ej under
arbetstid.

e Fortydligande eller uppmanande till hallsamhet géllande dagar avsatta for distansarbete med digitala méten.
Uppmana till att dessa dagar halls fria fran fysiska moten (styrs av behov i verksamhet, bor fortydligas i
forvaltningens rutin)

¢ Definiera arbetsplats - fortydligas gallande viken typ av arbetsplats man ar berattigad till, vid distansavtal om 3
dagar eller fler.
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Finns det behov av att uppdatera mallen fér "Overenskommelse vid distansarbete"?

10+

8,
Namn Antal %
Ja 2 25

6_
Nej 6 75
Total 8 100

4

2]

D,

Nej

Pa vilket satt skulle mallen behéva uppdateras?

Tydligare med vad som galler for férvaltningen/arbetsplatsen

Forenkla administrationen ex maste skrivas ut och scanna mm, se éver bilagorna,
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Hur stor andel av forvaltningens medarbetare jobbar pa distans?

5.
Namn Antal %
Alla eller ndstan alla 0 0
En storre andel 1 12,5
Ungefar halften 1 12,5
En mindre andel 4 50
Inga eller nastan inga 2 25
Total 8 100

Alla En Ungefar En Inga
eller stérre hélften mindre eller
nastan andel andel ndstan
alla inga

Hur stor andel av dessa har en skriftlig 6verenskommelse som reglerar distansarbetet i enlighet
med den kommungemensamma riktlinjen?

Namn Antal % 54
Alla eller nastan alla 4 50

En storre andel 2 25
Ungefar halften 0 0

En mindre andel 1 12,5

Inga eller nastan inga 1 12,5
Forvaltningen har inga medarbetare som

jobbar pa distans 0 0

Total 8 100

Alla eller
néstan alla
En storre
andel
Ungefar
hélften

En mindre
andel

Inga eller
néstan inga
Forvaltningen
har

inga medarbe...

Varfor har inte samtliga medarbetare som arbetar pa distans en skriftlig verenskommelse enligt
den kommungemensamma riktlinjen?

Ex byte av chef, en process,

De flesta som skrivit avtal 4r de som utgatt fran att ett avtal krdvs om medarbetaren arbetar regelbundet
hemifran pa en viss omfattning, inte de som arbetar hemma sporadiskt.

Ingen medarbetare arbetar pa distans. Det finns nagra som har mojlighet att skéta delar av uppdrag pa annan
plats an huvudarbetsplatsen.

Forvaltningen har inga medarbetare som arbetar pa distans. Det finns medarbetare som har majlighet att utfora
vissa uppdrag eller arbetsuppgifter pa annan plats an huvudarbetsplatsen.
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Anvinds "Utrustningskvittens" i de fall medarbetare har utrustning som flyttats fran
huvudarbetsplatsen till distansarbetsplatsen?

10 -
Namn Antal % 8
Ja 7 87,5
Delvis 1 12,5 6
Nej 0 0
Total 8 100 4
2 |
0
0+ .
Ja Delvis Nej

Varfor anvands inte "Utrustningskvittens" fullt ut?

Detta vet vi inte omfattningen pa. Det behover bli tydligare reglerat vad som géller kring utrustning hemma, idag
verkar det hanteras pa olika satt ifall utrustning tas hem eller ej, samt om det skrivs en utrustningskvittens.

Har forvaltningen skapat egna rutiner, som komplement till Umea kommuns riktlinje?

10+
8,
Namn Antal %
Ja 2 25 6
6_
Nej 6 75
Total 8 100
4 |
2 |
D_

Vad bestar detta komplement av?

Fortydligande av forvaltningens tillampning

Antal dagar som kan 6verenskommas om i distansavtal. Vilka dagar och tider arbete ska genomféras pa plats. Att
vi férvantas narvara vid fysiska moten vid behov.
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Ar det nagot annat medskick ni vill gora, som inte har berérts i ovanstaende fragor?

Oklarheter kring riktlinjer for distansarbete som uppstar pa arbetsplatser behdver hanteras lokalt inom ramen
for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Oklarheter hanteras i forsta hand av berérd chef och medarbetare,
genom den struktur pa arbetsmiljoarbete som finns samt i linje med intentionerna i samverkansavtalet: dialog,
forstaelse och vilja att tillsammans skapa en bra arbetsmiljé och verksamhet.

Sacos medskick att det kan vara en del i rekrytering/attraktiv arbetsgivare ex for it. Att det far vara kvar som det
ar. Vision haller med Saco utifran ARUBA samt att det ar viktigt med arbetsmiljon fér de som arbetar pa distans.
Arbetsgivarens inspel ar att mojliggora dar det gar och lagom bést, men att vara pa plats ar viktigt for
samverkan.

Forvaltningen har relativt fa distansavtal, men inom tjanstemannayrkena erbjuds det pa manga platser méjlighet
att arbeta pa distans i nagon omfattning. Idag ar det ca 10% av medarbetarna inom tjadnstemannayrkena som
har distansavtal (ca 50 av 500). P3 hela férvaltningen ar det ca en fjardedel som arbetar inom
tjdanstemannayrken (ca 500 av 2000). Lokalfragan ar viktig att diskutera, finns det arbetsplatser for alla om det
forekommer en stor andel distansarbete, behdver det goras en éversyn av kontorsplatser? Det &r manga delar
som ar bra i riktlinjen men det vore kanske bra att komplettera med en checklista exempelvis, enligt tidigare
svar.
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UMEA Overenskommelse vid distansarbete
IKOMMUN

Tillhérande bilagor: Riktlinje for distansarbete samt Utrustningskvittens.

Arbetsgivare

Umea Kommun Arbetsplats
Medarbetare
Namn Personnummer

Huvudarbetsplats och distansarbetsplats

Huvudarbetsplats (ex. stadshuset, Distansarbetsplats (ex Pippistigen 21, H

Giltighetstid och omfattning

Planerat uppléagg, beskrivning av arbetsuppgift, sarskilda éverenskommelser

Uppfdljning
Uppfoljning av distansarbete ska ske fortlépande och arligen inom ramen for resultat- och
utvecklingssamtal, APT och andra avstamningar mellan chef och medarbetare.

Avbryta distansarbete

Om behoven i verksamheten sa kraver eller om arbetsgivaren, eller medarbetaren, gor bedémningen
att distansarbetet inte fungerar val kan 6verenskommelsen avbrytas av bada parter med en (1)
manads varsel. Om det dr uppenbart att 6verenskommelsen i vdasentliga delar inte uppfylls ur ett
verksamhets- eller arbetsmiljoperspektiv kan 6verenskommelsen avbrytas tidigare.

Riktlinjer och styrdokument

| samband med uppréattad 6verenskommelse har medarbetare tagit del av Umea kommuns riktlinje
for distansarbete samt 6vriga géllande styrdokument sdsom, policy och riktlinjer for
informationssdkerhet.

Denna 6verenskommelse har upprattats i tva exemplar av vilket parterna mottagit varsitt.

Underskrift
Ort och datum Ort och datum
Medarbetarens underskrift Chefens underskrift

(Originalhandling forvaras i personakt pa stadsarkivet. Kopia av 6verenskommelsen sparas i WinLas)

Revideringsdatum: 2021-11-17 1(6)
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U M E& Overenskommelse vid distansarbete
KOMMUN

Riktlinje
Dokumentansvarig: Dokumentdatum:
Ulrika Bertilsson och Linda Thelberg 2021-11-17
Godkand av: Reviderad:

Birgitta Forsberg

Riktlinje for distansarbete

| takt med att arbetslivet fordandras och teknik utvecklas skapas mojligheter till ett mer flexibelt
arbetsliv. Utvecklingen maijliggor att arbete pa huvudarbetsplatsen kan kombineras med arbete pa
distans. Enligt flera undersdkningar har distansarbete visat sig 6ka effektiviteten i verksamheten,
bidra till att medarbetare upplever 6kad tillfredstéllelse med arbete och privatliv samt att det
uppstar miljovinster for samhallet genom minskade arbetsresor.

Foljande riktlinje har beslutats utifran centralt kollektivavtal som har grund i det europeiska
ramavtalet om distansarbete. Riktlinjen ar en bilaga till den enskilda 6verenskommelsen.

Definition och avgransning

Distansarbete &r ett satt att organisera och/eller utféra arbete med anvindande av
informationsteknik. Arbetet utférs inom ramen for ett anstallningsforhallande, dar arbete, som ocksa
kan utféras i arbetsgivarens lokaler, regelbundet utférs utanfér dessa lokaler, vanligtvis i
medarbetarens hem.

Varje medarbetare har en huvudarbetsplats. Med huvudarbetsplats avser den arbetsplats som utgor
medarbetarens normala fysiska arbetsplats hos arbetsgivaren.

| Umea kommun finns det, beroende pa verksamhet, uppdrag och arbetsuppgifter, en mojlighet att
tillfallig eller sporadisk utféra delar av sitt arbete pa annan plats &n pa huvudarbetsplatsen. Detta ar
inte att definiera som distansarbete.

Forutsattningar for distansarbete
| grunden ser Umea kommun positivt pa maojligheten till distansarbete pa deltid.
Det ar alltid arbetsgivaren som bedémer om det finns forutsattningar for
distansarbete utifran verksamhetens behov, mal och uppdrag,
arbetsuppgifternas karaktar samt de individuella mojligheterna till arbete pa
distans.

Distansarbete bygger pa att det finns en skriftlig verenskommelse.

Arbetsuppgift
Verksamhet, behov,
mal och uppdrag

Umea kommun forhallningssatt till
distansarbete

2(6)
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Overenskommelse vid distansarbete

Overenskommelse om distansarbete

Distansarbete ar frivilligt och kraver en skriftlig 6verenskommelse mellan chef och medarbetare. Da
det ar verksamhetens behov och krav som styr var arbetet ska utféras innebar det att distansarbete
inte lampar sig for alla typer av uppdrag inom Umea kommun. Det finns manga uppdrag kopplat till
bland annat brukare, barn och elever som inte dr méjliga att utfora pa distans.

En uppréattad overenskommelse géller tillsvidare om inget annat anges. | den enskilda
overenskommelsen ska det framga i vilken omfattning medarbetaren utfér arbete pa
distansarbetsplatsen.

For att distansarbete ska vara mojligt kravs det att medarbetaren kan fullgéra sitt uppdrag enligt
anstallningsavtalet. Det ar viktigt att chef och medarbetare dr 6verens om vilka arbetsuppgifter som
ska utféras. Medarbetaren ska utifran sitt uppdrag vara tillgdanglig via lampliga kanaler pa samma sétt
som vid arbete pa huvudarbetsplatsen. Medarbetaren ska delta vid de méten/arbetsuppgifter som
chef bedomer kraver fysisk ndrvaro detta oavsett om det ar med kort framférhallning. Arbetet ska
organiseras pa ett sadant satt att arbetet kan utforas inom ordinarie arbetstid. Medarbetaren
meddelar all typ av franvaro enligt géllande rutiner.

Uppfoljning av eller avbryta distansarbete

Uppféljning av distansarbete och dess konsekvenser for saval verksamheten som for medarbetaren
ska ske fortlopande och arligen inom ramen for resultat- och utvecklingssamtalet. Chef och
medarbetare har ett gemensamt ansvar for en valfungerande och kontinuerlig dialog.

Om behoven i verksamheten sa kraver eller om arbetsgivaren, eller medarbetaren, gor bedémningen
att distansarbetet inte fungerar val kan 6verenskommelsen avbrytas av bada parter med en (1)
manads varsel. Om det &r uppenbart att 6verenskommelsen i vdasentliga delar inte uppfylls ur ett
verksamhets- eller arbetsmiljoperspektiv kan dverenskommelsen avbrytas tidigare.

Arbetsmiljdé och sakerhet

Arbetsmiljolagen och arbetsmiljoverkets foreskrifter galler oavsett var arbetet utfoérs. Arbetsgivaren
har huvudansvaret for arbetsmiljon och vilka faktiska atgarder som behoéver vidtas pa
distansarbetsplatsen for att skapa goda arbetsforhallanden. Dessa bedémningar maste ske fran fall
till fall. Ur en arbetsmiljosynpunkt ar det viktigt att ta stallning till i vilken omfattning distansarbete
ska erbjudas, da distansarbete gor det svarare for chefer att férsakra sig om att medarbetaren har en
tillfredsstillande arbetsmiljé. Aven arbetsmiljén fér medarbetare som inte arbetar pa distans ska
beaktas vid beslut om i vilken omfattning distansarbete ska erbjudas.

Narmsta chef ska forsdkra sig om att arbetsplatsen for distansarbete ar lamplig ur
arbetsmiljosynpunkt och att arbetet utfors i en trygg och saker miljo. | det ingar den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon, den tekniska utrustningen och de ergonomiska férutsattningarna pa
distansarbetsplatsen. Chefen har ett ansvar att félja upp arbetsmiljéforhallandena l6pande.

Medarbetaren har enligt arbetsmiljolagen skyldighet att samarbeta for att skapa en god arbetsmiljo.
Skyldigheten innefattar bland annat att medverka till att 6verenskomna atgarder genomfors och att
aktivt verka for att uppratta halla en god arbetsmiljo samt anmala arbetsmiljobrister, tillbud och
skador i systemstodet for arbetsmiljohandelser. Medarbetaren ska darmed meddela om det uppstar
arbetsmiljoproblem samt tillata att chef, efter 6verenskommelse med medarbetaren, far bestka
denne pa distansarbetsplatsen. For mer information om arbetsgivarens och medarbetarens ansvar
vid distansarbete, se arbetsmiljoverkets webbplats.

3(6)
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Overenskommelse vid distansarbete

Vid distansarbete ar medarbetaren ansvarig for att Umea kommuns policy och riktlinjer for
informationssakerhet féljs. Hantering av handlingar ska ske med samma kvalitet och sdkerhet som
hanteringen vid ordinarie arbetsplats. Om det saknas forutsattningar att sikerstélla sekretessen pa
distansarbetsplatsen ska medarbetaren inte mojliggoras arbete pa distans.

Riskbedémning

Innan beslut om distansarbete, genomférs en riskbedémning utifran ett arbetsmiljé- och
verksamhetsperspektiv. Anvand féljande checklista. Om acceptabla arbetsmiljoférhallanden inte kan
sakerstallas ska chef inte mojliggdra distansarbete. Riskbeddmningen sparas tillsammans med
upprattad overenskommelse i Winlas.

Infor beslut om distansarbete ar det viktigt att ta med flera perspektiv i bedomningen. Férutom
verksamhets- och individperspektivet dr det viktigt att vdga in perspektiv sasom hur arbetsgruppen
paverkas och betydelsen av det narvarande ledarskapet. Anvand garna féljande dialogstartare.

Utrustning pa distansarbetsplatsen

Eftersom en 6verenskommelse om distansarbete ar frivillig for bada parter kan medarbetaren inte
krédva att viss arbetsutrustning ska finnas pa distansarbetsplatsen om motsvarande utrustning finns
att tillgad pa huvudarbetsplatsen. Behovet av utrustning pa distansarbetsplatsen kan variera beroende
pa omstandigheterna i det enskilda fallet. Dialog kring vilken utrustning som behoévs pa
distansarbetsplatsen fors mellan berérd chef och medarbetare. Eventuell transport av utrustning till
distansarbetsplatsen ansvarar medarbetaren for.

En forutsattning for att arbetsgivaren ska kunna mojliggora distansarbete ar att medarbetaren
sakerstaller att den tekniska utrustningen sasom, dator, telefon och internetuppkoppling fungera bra
och ha hog driftsakerhet. Kostnader for elektricitet och internetuppkoppling pa distansarbetsplatsen
belastar medarbetaren. Medarbetaren ska ha kunskaper om de tekniska verktygen som anvands,
forsta hur de digitala systemen fungerar, hantera systemen pa ratt satt och veta var och hur
information lagras. Arbetsgivaren ansvarar for [ampliga tekniska supportmaéijligheter.

Den utrustning som placeras pa distansarbetsplatsen ska "kvitteras ut” pa sarskild blankett i WinLas
(utrustningskvittens). Eventuella férandringar som med tiden uppstar i utrustningskvittensen noteras
sarskilt i WinLas. Har noteras dven da utrustningen aterlamnas. Utrustning som placeras pa
distansarbetsplatsen och som tillhor arbetsgivaren ska aterlamnas nar distansarbetet upphor.

Forsakring

En skada anses vara en arbetsskada om sambandet mellan arbetet och skadan ar tillrackligt stark.
Vid distansarbete ar kopplingen till arbetet inte lika sjalvklar som vid arbete pa huvudarbetsplatsen,
varvid det ar viktigt att olycksfallet har ett direkt samband med arbetet som utfors. Pa AFA
Forsakrings webbplats aterfinns exempel pa arbetsskador. Arbetsskadeférsdkringen galler inte néar
man skadar sig i hemmet i storsta allmdnhet, dven om det sker under faststéalld arbetstid.

Kommunen egendomsforsakring reglerar skada som uppstar pa kommunens utrustning under
distansarbetet. Om medarbetaren anvander sig av egen utrustning aligger det medarbetaren att
kontakta sitt hemforsakringsbolag for att kontrollera vad som galler om utrustningen skulle ta skada i
arbetet. Arbetsgivaren kan inte forsakra distansarbetsplatsen och det ar inte helt klart i vilken
utstrackning hemforsakringar tacker denna typ av skador. Om skadan varit framme och det visar sig
att hemforsakringen inte tacker skadan far fragan l6sas utifran skadestandsrattsliga principer genom
arbetsgivarens ansvarsforsakring. Da det ar svart att forutsaga hur eventuella skador pa annat dn
arbetsgivarens egendom ska hanteras forutsatter distansarbetet att medarbetaren har en

4 (6)
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Overenskommelse vid distansarbete

hemforsakring. Som medarbetare ar det viktigt att minska risken for skada, till exempel genom att
inte lata datorn eller mobiltelefonen ladda under natten eller under annan tid utan uppsikt.

Pa Intranatet aterfinns information om distansarbete och de férsékringar som galler fér anstéllda i
Umea kommun. Observera dven SKR- och AFA :s film om férsakringsskyddet vid distansarbete.

Tjanstestalle och formansbeskattning

Om distansarbete erbjuds i stor omfattning (mer dn halva arbetstiden), kan distansarbetsplatsen
komma att definieras som tjanstestalle. Vad som utgor tjanstestalle regleras i skattelagstiftningen.
Aven om arbetsgivaren och medarbetaren kommit éverens om att kontoret dr huvudarbetsplats
paverkar detta inte var tjanstestéllet rent skatterattsligt finns. Mer information om tjanstestalle
aterfinns pa Skatteverkets webbplats.

Medarbetaren har enbart ratt till ersattning for kostnader som uppkommer till f6ljd av
distansarbetet om dessa godkants i forvag av chef. Om chef betalat ersattning kan detta komma att
utgora inkomst av tjanst som darav ska formansbeskattas.

5(6)
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Overenskommelse vid distansarbete

Utrustningskvittens

Utrustning pa distansarbetsplatsen

All utrustning som medarbetaren i dverenskommelse med chef flyttar fran huvudarbetsplatsen till
distansarbetsplats tillhor arbetsgivaren och ska aterlamnas nar distansarbetet upphor eller nar
utrustningen behdéver bytas ut. Medarbetaren ar skyldig att félja de instruktioner som utfardats
avseende anvandningen av utrustningen.

Eventuella forandringar som med tiden uppstar i utrustningskvittensen (ex byte av skarm) noteras
sarskilt i systemstodet WinLas. Har noteras dven da utrustningen aterlamnas.

Forteckning 6ver utlanad utrustning
Utrustningsforteckningen ar en bilaga till den enskilda 6verenskommelsen. Ange vilken utrustning
som lanas ut samt eventuell etikettmarkning.

Typ av utrustning och eventuell etikettmarkning
Ex skdrm (A023465)

Utrustningen kvitteras ut av medarbetare

Ort och datum

Medarbetarens namn

(Originalhandling forvaras i personakt pa stadsarkivet. Kopia av utrustningskvittensen sparas i WinLas)

6 (6)
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-06

Personalndmnden

Diarienr: PN-2023/00025

Personalnamndens rapport till kommunstyrelsen,
januari-april 2024

Forslag till beslut
Personalndmnden beslutar

att anta personalndmndens rapport till kommunstyrelsen

att godkanna uppfdéljning av internkontrollplan

Arendebeskrivning
SLK HR har upprattat en rapport enligt kommunstyrelsens direktiv.

Namnden har tagit del av information och beslutat i en mangd drenden
inom ramen for sitt uppdrag som samordnande namnd for
personalstrategiska fragor.

Vid granskning av maluppfyllelsen avseende de kommunovergripande
resultatmatten kan, i jamforelse med 2023, noteras nagot lagre
sjukfranvaro och hogre andel langtidsfriska medan andelen heltidsanstéllda
ligger kvar pa samma niva.

En uppféljning av 2024 ars internkontrollplan har genomforts.

Beslutsunderlag

1. Personalndamndens rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2024
2. Uppfdljning av internkontrollplan, januari-april 2024

3. Statistikbilaga, januari-april 2024

4. Anvisning for namnders rapportering till kommunstyrelsen

Beredningsansvariga
Karin Ahnqvist, HR-direktor
Fredrik Aberg, ledningskoordinator

Beslutet ska skickas till
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SLK ekonomi
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Personalnamndens rapport till KS, januari-april 2024

Personalrapport

Personalpolitiska mal

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla
mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda resultat, dar riktvardet for antalet
medarbetare per chef inte ar fler &n 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och jamstallda arbetsférhallanden.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga hindelser inom méalomradena

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)
Namnden har behandlat eller i 6vrigt tagit del av bland annat féljande:

e Samarbete med andra aktérer, IK-plan

e Lonesattning och enhetlig och sammanhallen personalpolitik, IK-plan
e Vakanta chefsbefattningar, IK-plan

e Ovriga namnders personalrapporter

e Yttrande oOver forslag till planeringsdirektiv, 2025
e Samarbetsmodell for att behadlla arbetskraft

e Arbetsvardering

e Arbetsgivarvarumarke

e Forlangt arbetsliv

e Universitetet som tillvaxtmotor

e Arbetsgivarforum

e Tillsvidareanstallning och heltid

e Omstéllningsfonden

e Avtalsrorelsen

e Upphandling, resebyra

Ledarskap (mal 6)
Namnden har behandlat eller i 6vrigt tagit del av bland annat féljande:

e Tillaggsuppdrag 2022:8. Chefers forutsattningar att na riktmarket for antal

medarbetare per chef

1(2)
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Friskfaktorer (mal 7)
Namnden har behandlat eller i 6vrigt tagit del av bland annat féljande:

e Tilliggsuppdrag 2022:27. Oka medarbetarnas inflytande dver arbetets organisering,
arbetstider och kompetensutveckling

e SOU 2024:1. Ett starkare skydd for offentliganstallda mot vald, hot och trakasserier
e Dispens, dygnsvila

e Foretagshalsovardens insatser 2023, IK-plan

e Omstallningsavtalet, IK-plan

e Klimakteriet och arbetslivet

e Utbildningsinsatser for skyddsombud, IK-plan

e Digitala aggressioner

e Utbildning om friskfaktorerna samt dialog med den centrala samverkansgruppen

Utfall Utfall
Resultatmatt Malvérde 2024 jan—april 2024 jan—april 2023

Sjukfranvaro, totalt i procent

7’

av anstalldas sammanlagda 6,5 8,5 5,4 7,6 9,0 53 9
ordinarie arbetstid

Andel langtidsfriska (%) 60 58 69 61 53 65 56
Andel heltidsanstallda (%) 92 92 92 92 92 93 92
Ekonomirapport

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

Utfall Budget- Budget- Prognos Arsprognos
jan-apr | jan-apr avvikelse avvikelse helar budget-
2024 2024 jan—apr 2024 |jan-apr 2023 2024 avvikelse 2024
Verksamhetens
0 0 0 0 0 0
intakter
Verksamhetens
-421 -322 99 128 -1263 -1213 50
kostnader
Verksamhetens
-421 -322 99 128 -1263 -1213 50
nettokostnad
Investeringar

Personalndmnden gor inga investeringar.
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Umed kommun 2024-05-07

Personalndmnden 2024

Uppfoljning av internkontrollplan, januari-april 2024

Riskinventering och riskvardering utgar fran nedanstaende definitioner.

Riskinventering/riskanalys

Sannolikhet Definition Virde
Osannolik Praktisk taget obefintlig risk att fel uppstar. 1
Mindre sannolik Mycket liten risk att fel uppstar. 2
Mojlig Det finns en majlig risk att fel uppstar. 3
Sannolik Det ar mycket troligt att fel uppstar. 4
Konsekvens Definition Virde
.. Konsekvensen av ett fel ar obetydlig for brukare, medborgare,
Férsumbar N A 1
bestkare, kommunen och/eller 6vriga intressenter.
. Konsekvensen av ett fel ar liten for brukare, medborgare,
Lindrig N . 2
besokare, kommunen och/eller 6vriga intressenter.
Konsekvensen av ett fel uppfattas som besvarande for
Kannbar brukare, medborgare, bes6kare, kommunen och/eller 6vriga 3
intressenter.
Allvarlig Konsekvensen av ett fel ar sa stor att felet inte far uppsta. 4
Riskhantering

Riskvarde Rekommendation till hur risken ska hanteras

Direkta och omfattande
Minimera risk dtgdrder ska finnas med i
internkontrollplanen

Atgdrder for att minska risk

4-11 Reducera risk ska finnas med i
internkontrollplanen

Inget agerande krdvs —

1-3 Acceptera risk dtgdrder tas ej med i
internkontrollplanen
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Riskinventering Riskvardering
Kontrollomrade | Identifierad risk Sannolikhet " R.ekommefrderad
véarde | riskhantering
T Risk fc.)r. att. omplaceringsméjligheter inte nyttjas fullt ut i den kommungemensamma R1 | sannolik Lindrig 3 Reducera risk
rehabiliteringsprocessen.

- Risk for att cykelformanen leder till momskostnader for kommunen och/eller - - .
el formansbeskattning for den anstallde, till foljd av férandrade skatteregler. sl Lleile Lindrig 6 (R I
Sl Ptlsk for.a.tt I6nesattning gors pa ett satt som motverkar en enhetlig och sammanhallen R3 | Msjlig Wiz 6 Reducera risk

I6nepolitik.
Personalpolitik  Risk for att Rutin for distansarbete inte efterlevs. R4 | Mojlig Lindrig 6 Reducera risk
el Risk for att dispensférfarande sc.).n.w avser arbetstidsregler for dygnsvila (11 timmar) inte RS Mlndrg UL 4 Reducera risk
efterlevs med avtalsbrott som féljd. sannolik
Kompetens- Risk for att namnder inte kan behalla medarbetare till foljd av att de inte kan mota Mindre . .
PP R . R6 . Kannbar 6 Reducera risk
forsorjning medarbetares behov av kompetensutveckling och medarbetarinflytande. sannolik
Kf)m"pgtf:ns- Risk for att kommunen inte fullt uf: nyttJaﬂr n':oﬂlgheﬂten for kompetensforsérjning R7 | sannolik lindrig 3 Reducera risk
forsérjning genom att ta emot personer som idag star langt fran arbetsmarknaden.
I(-‘()nTP(r:-t.ens- Risk for att kommunens resurser inte samnyttjas for att attrahera och rekrytera r8 | sannolik Vi 3 Reducera risk
forsorjning personer.
Kompetens- - q B ; m ; o ] ] = . ;
iR Risk for att intern rorlighet inom och mellan forvaltningar begransas vid personalbrist. R9 | Mdojlig Lindrig 6 Reducera risk
Kf)m“p(.etfans— R”isk for vak‘anta. chefsbefattningar, hog personalomsattning i vissa verksamheter och R10 | Msjlig Lindrig 6 Reducera risk
forsorjning farre som vill bli chef.
K"om“p(_et_ens— Risk for a}tt anstéllningsvillkor och férmaner inte ar kanda av medarbetare och R11 | Mojlig i 6 Reducera risk
forsorjning presumtiva medarbetare.
Risk f6 ki inte | ill ki i tsmiljol iskriminerings-
Arbetsmiljd isk for at'f ommunen inte lever upp till kraven i arbetsmiljclagen, diskriminerings: R12 | Majlig Kannbar 9 Reducera risk
lagen och interna styrdokument.
Arbetsmilio Risk for Z:llfiih?t, vald och annan otillaten paverkan bidrar till otrygghet och forsamrad R13 | Mojlig Kannbar 9 Reducera risk
arbetsmiljo for medarbetare och chefer.
ik £ . 1 tilleane till utbildninesi . full .
Samverkan El:p;:argatt skyddsombud inte far tillgang till utbildningsinsatser for att fullt ut klara sitt R14 | Mojlig Wiz 6 Reducera risk
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Steg 3. Atgirder
Inriktning for

Steg 4. Uppfoljning

Atgird

riskhantering

Fordjupad dialog om tidiga insatser mellan forvaltningar och med

1 Ri isk HR-direkto
BaliER i Omstéllningsfonden/Férsakringskassan. e sy
2 Reducera risk  Utredning och férslag pa eventuell férandring av férmanen. HR-direktor
. " . —_ " " . Forhandlings-
3 Reducerarisk Lonestrategi tas fram utifran genomford arbetsvardering. chef
Uppféljning av namndernas/férvaltningarnas antal registrerade Forhandlings 0 Glkes3 e eSS ey (el igarmes S, Wrerien eyt
4 Reducerarisk eI g g 8 som jobbar pa distans har en skriftlig 6verenskommelse och det
6verenskommelser. chef

uttrycks behov av att uppdatera riktlinjen.
Forhandlings-

5 Reducera risk  Uppf6ljning av pagaende dispensforfarande. chef

6 Reducera risk Aterrapport frén n.amnderna.angaende HR-direktér
kompetensutvecklingsplaneringen.

7 Reducera risk  Uppf6ljning och efterféljande rapport. HR-direktor

. Gemensam prioritering och resurssattning gors mellan . .

8 Reducerarisk . ) - HR-direktor
forvaltningarna om deltagande och externa aktiviteter.

9 Reducera risk Vikten av mojlighet till intern rorlighet som attraktivitetsfaktor lyfts HR-direktsr

in i rekryteringsriktlinjer/utbildningsmaterial.

Uppfdljning av exitenkat och kommungemensamt traineeprogram
10 Reducera risk  samt uppféljning av personalpolitiskt mal om chefers HR-direktor
forutsattningar.
Framtagande av ett nytt, tydligt anstallningsavtal och samlat material

L Rk i om anstéllning och férmaner, riktat till kandidater. hIBCiiEkicy
12 Reducera risk Uppfoljn'lrlg inom ramen for Arlig uppféljning av det systematiska HR-direktsr
arbetsmiljoarbetet.
. Uppféljning av férvaltningarnas arbete med att reducera risken samt . .
13 Red k HR-direkt
educera ris utbildning och dialog med CSG under heldag, hosten 2024. {rextor
Uppfdljningen visar att det under 2023 genomfordes utbildnings-
Uppféljning av namndernas/forvaltningarnas genomférda insatser inom tva forvaltningar. Fér 2024 finns planer for flertalet
14 Reducera risk  utbildningsinsatser for skyddsombud under 2023 samt planerade HR-direktér  férvaltningar, antingen en fortsattning pa de insatser som gjordes
insatser 2024. 2023 eller nya. Den centrala introduktionen kommer dven

fortsattningsvis att foljas upp av personalndmnden.
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UMEA KOMMUN

Underlag del 1 2024:1

3. Malvarden och resultat
3.1 Maluppfyllelse, personalpolitiska mal

2024-04-29
1/8

Resultatmatt Malvirde Utfall april Utfall april Utfall 2023
2024 2024 2023 helar

Kvi | Man  Tot
Sjukfranvaroprocent 6,5 85|54 | 76
Andel langtidsfriska 60 58 | 69 | 61
Andel heltidsanstillda 92 92 | 92 | 92

3.2 Resultatmatt, per namnd och totalt

Kvi | Man Kvi | Man
9053|7981 49 7,1
53 | 65 | 56 | 56 | 68 | 59
92 | 93 [ 92| 91 | 92 |92

Resultatmatt - utfall och maluppfyllelse mot kommunens évergripande malvirden 2024

Andel . . .tlm.iel
e Sjukfranvaro helt.!ds—
anstillda
Overférmyndarndmnd 65 @ 49 @ 919 @ (0]
Kommunstyrelse 81 @ 4.4 @ 93 @ [ ]
Teknisk némnd 60 @ 73 @ 9 @ [ ]
Byggnadsnamnd e @ 48 @ 98 @ @
Miljg- och halsoskyddsnamnd 65 [ ] 46 @ 9 @ [ ]
Brand- och raddningsnamnd 87 @ 1,1 @ 100 @ (]
Aldrendmnd 54 @ 92 @ 97 @ [ ]
Individ- och familjendmnd* 61 O 83 @ 8 @ o
Fritidsndmnd 63 () 48 © 89 © [ ]
Kulturndgmnd 0 @ 53 @ 79 @ o
Fér- och grundskolendmnd L8 [ ] 81 @ 92 @ [ ]
Gymn- och vuxenutb.ndmnd 81 @ 39 @ 86 O )
Totalt Umea kommun 61 ) 76 @ 92 @
Milvirde Umed kommun €0 6,5 92

Maluppfyllelse: rid 0-89%, gul 90-96%, griin 97% eller higre

* Maluppfyllelse andel heltidsanstéllda exklusive personlig assistans ar 97 procent
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UMEA KOMMUN 2024-04-29
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4. Personalstruktur
4.1 Antal anstéllda per kon, anstallningsform och omfattning

Tillsvidare 7 395 3060 10 455
Heltid 6922 2 885 9 807
Deltid 477 175 652

Visstid 537 292 829
Heltid 385 211 596
Deltid 154 84 238

Timavlonade 952 466 1418

Totalt 8768 3768 12 536

4.2 Antal anstéllda per namnd

Kvinnor Man
sl Lo Lo Lo T Lo [ Lo [
OFN 19 18 -1 4 4 0 23 22 -1
KS 222 229 7 97 103 6 319 332 13
VN 1 5 4 3 3 0 4 8 4
N 599 618 19 443 454 11 1042 1072 30
BN 74 63 -11 55 50 -5 129 113 -16
MHN 46 50 4 20 23 3 66 73 7
BRN 10 11 1 64 67 3 74 78 4
AN 1653 1663 10 718 691 27 2371 2354 -17
IFN 1421 1416 -5 629 617 -12 2050 2033 -17
FN 80 84 4 106 108 2 186 192 6
KN 151 161 10 80 79 -1 231 240 9
FGN 3112 3115 3 829 856 27 3941 3971 30
GVN 627 607 -20 364 351 -13 991 958 -33

Totalt 7901 7914 13 3344 3344 0 11245 11258 13
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UMEA KOMMUN 2024-04-29
3/8

4.3 Aldersfordelning, manadsavlonade

m Kvinna 2024-04 Man 2024-04
2500

2000

1500

1000
500 I I I

_mmmm

Kvinna 2023-04 892 1940 2 027 1015 1017 7901
Kvinna 2024-04 974 1954 2054 1001 1006 759 166 7914
Man 2023-04 614 892 796 358 324 250 110 3344
Man 2024-04 620 891 795 375 322 252 89 3344
Totalt 2023-04 1506 2832 2823 1373 1341 1054 316 11 245
Totalt 2024-04 1594 2 845 2 849 1376 1328 1011 255 11 258

4.4 Yrkeskategorier med fler &n 100 anstallda/vara storsta yrkeskategorier

I T N TN
TR ) ] A ) ) A )
Stodassistenter och stodpedagoger 689 1118 1079

Vardbitrade 521 531 10 441 428 -13 962 959 -3
Barnskotare 812 812 0 116 125 9 928 937 9
Grundskolelarare 628 628 0 228 226 -2 856 854 -2
Forskollarare 767 758 -9 76 76 0 843 834 -9
Underskdterska 648 655 7 193 178 -15 841 833 -8
Handlaggararbete 365 374 9 142 146 4 507 520 13
Ovrigt larararbete 373 364 -9 153 155 2 526 519 -7
Ledningsarbete 386 373 -13 150 141 -9 536 514 -22
Gymnasieldrare 227 231 4 171 176 5 398 407 9

Totalt 7901 7914 13 3344 3344 011 245 11 258 13
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UMEA KOMMUN 2024-04-29
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5. Néarvaro och franvaro
5.1 Narvaro i procent, kvinnor och man

I Totalt esssKvinnor ew===Man
100

90
80 —_——

70
60
50
40
30
20
10

0
ken | 202311 [202372| 202373 2024 T1 202472 | 2024713
Kvinnor 75 68 70 78

Man 81 74 76 82

Totalt 77 70 72 76
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UMEA KOMMUN 2024-04-29
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5.2 Langtidsfriska, antal och andel kvinnor och méan

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -

Totalt, Totalt,

3879 4301 1943 2100 5822 6 401

8- 3434 3094 1061 960 4 495 4054
Totalt 7313 7 395 3004 3 060 10317 10 455
Andel langtidsfriska

(0-7 sjukdagar) X 58 65 69 56 61
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UMEA KOMMUN 2024-04-29
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5.3 Sjukfranvaro i procent, totalt

10 N 2024 e=—2023

9

. 81 75 . ,___

.

5 | ,—/

4

3 .

5 .

1.

0 -
O A N I I
2023 88 79 75 73 67 53 67 75 7,9
2024 72 81 75 75 7,6

5.4 Sjukfranvaro i procent, kort- och langtid

w2024 Dag1-14 w2024 Dag 15 -

12

10

N —

_mmmmmmmmmmmm

2023,dag 1-14 5,0 3,1 2,1 3,1 3,7 4,1

2024,dag1-14 3,3 4,1 3,6 3,4 3,6
2023, dag 15 - 3,9 4,0 4,1 3,8 3,6 3,4 2,7 3,2 3,6 3,8 4,1 3,9 3,9
2024, dag 15 - 4,0 4,0 3,9 4,2 4,0



20/24 Personalnamndens rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2024 - PN-2023/00025-6 Personalnamndens rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2024 : 3. Statistikbilaga, januari-april 2024
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5.5 Sjukfranvaro i procent, kvinnor och man

12

2024 Kvinna B 2024 Man === 2023 Kvinna === 2023 Man

9,1

—mmmmmmmmmmmm

2023, kvinna 10,0 7,6 7,6 8,4 9,2

2024, kvinna 6,2 4,8 4,9 5,2 4,7 4,4 3,0 3,8 4,6 5,2 5,8 5,7 53

2023, man 8,1 9,1 8,5 8,5 8,5

2024, man 5,2 5,7 5,3 5,3 5,4
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UMEA KOMMUN 2024-04-29
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5.6 Langtidssjukskrivna, antal utifran sjukskrivningens langd

e=e30-90 dgr 91-364 dgr e==w365- dgr esswTotalt

600

500

400

300

200

————————— e — | —

100

0
Cperioa | aaoi20 | zaom1 | za12a1 | zaosao | aaomas | zasaar | _zaoio
65 127 117 62 144 120

30-90 dagar 115

91-364 dagar 172 152 177 194 150 185 187
365-dagar 158 161 177 175 168 188 167
Totalt 445 378 481 486 380 517 474

5.7 Sammanfattning av sjukfranvaron

. . 2024, 2023, 2023,
Sjukfranvaroprocent . . .
jan- apr | jan- apr | jan-dec
7,6 7,9 7,1

Totalt

- varav tid med langtidssjukfranvaro 49 43 72
Kvinnor 8,5 9,0 81
Man 5,4 5,3 4,9
29 ar eller yngre 7,8 8,4 7,2
30-49 3r 7,1 7,3 6,7

50 ar eller aldre 8,1 8,4 7,6
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Namnders rapportering till kommunstyrelsen [2024-02-27]

Nytt 2024

e En gemensam anvisning for samtliga uppféljningsrapporter

e Tre mallar —en for varje rapport

Bakgrund

Kommunen upprattar arligen en férenklad rapport och en delarsrapport och en
arsredovisning for hela kommunkoncernen. Innehallet styrs av kommunallagen (KL), lagen
om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) och riktlinjer som utfardas av Radet for

kommunal redovisning (RKR).

e férenklade rapporten avser perioden januari till april 2024. Den innehaller
information om ndmndernas personalférhallanden, ekonomiskt resultat, stallning
och prognos for kommunens namnder och bolag. Den forenklade rapporten ar inte
ett deldrsbokslut och innehaller inte ett konsoliderat bokslut.

e Deldrsrapporten upprattas for perioden januari till augusti 2024. Enligt
kommunallagen ska kommunstyrelsen uppréatta en deldrsrapport som
kommunfullmaktige darefter faststaller.

e Arsredovisningen avser helaret 2024. Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen
uppratta en arsredovisning som ska 6verlamnas till kommunfullmaktige for att

faststallas senast 15 april aret efter det verksamhetsar som avses.

Samtliga rapporter baseras pa uppgifter fran kommunens namnder och bolag. Innehall i

namndernas rapporter till KS framgar i anvisning och mallar i det hdr dokumentet.

Mallarna skiljer sig at eftersom rapporteringskraven ar olika for respektive rapport.

Syfte

Anvisningen ska mojliggéra sammanstéallning och bedémning av féljande uppgifter:

uppfoljning av grunduppdrag (inte i namndens rapport till KS/KF januari-april)

uppfoljning av inriktningsmal och program (inte i namndens rapport till KS/KF
januari-april)

e uppfoljning av tilldggsuppdrag (inte i ndmndens rapport till KS/KF januari-april)
e ekonomi- och personalférhallanden

e statusiarbetet med namndens interna kontroll fran kommunens ndmnder.

Uppgifterna utgor underlag for kommunstyrelsens uppsiktsplikt och fér kommunstyrelsens

uppféljningsrapporter till kommunfullmaktige under 2024.
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Namnders rapportering till kommunstyrelsen

Avgransning

[2024-02-27]

Anvisningen galler for kommunens namnder, inklusive gemensamma namnder. Anvisning till

kommunens bolag hanteras separat.

Tidplan for rapportering

Datum foér
rapport
jan—apr

27 februari/
12 mars

2 maj

8 maj

13 maj

13 maj

29 maj

27 maj

30 maj

4 juni

4 juni

19 juni

17 juni

Datum for

rapport

jan-aug

4 september

6 september

13 september

13 september

27 september

27 september

1 oktober

18 oktober

21 oktober

21 oktober

XX oktober

7 november

28 oktober

Datum for

rapport

jan—dec

3 januari
2025

9 januari
2025

17 januari
2025

5 februari
2025

22 januari
2025

24 februari
2025

25 mars
2025
12 april
2025
14 april
2025
14 april
2025
XX april
2025
10 april
2025
28 april
2025

Tidplan och anvisningar faststalls och
expedieras till kommunens ndmnder

Personalunderlag klara i systemen

Ekonomiunderlag klara i systemen

Avstamningar balanskonton och
bokslutsbilagor >3 mnkr kontrollerade
och levererade till SLK ekonomi
Forvaltningens forslag till rapport fran
namnden ska vara klar och inskickat till
SLK budget enligt anvisning
Avstamningar balanskonton och
bokslutsbilagor <3 mnkr kontrollerade
och levererade till SLK ekonomi
Namndens faststéllda rapport till KS
(direktjusterad vid méte vid behov) ska
vara inskickad till KS diarium och SLK
ekonomi enligt anvisning
Delarsrapport/arsredovisning klar for
granskning av revisionen

Forenklad rapport/delarsrapport/ars-
redovisning inlagd i Public 360

KSNAU hanterar forenklad
rapport/delarsrapport/arsredovisning
KS hanterar férenklad
rapport/delarsrapport/arsredovisning

Revisionen lamnar yttrande

Information till CSG

KF beslutar om forenklad

rapport/delarsrapport/arsredovisning

KSNAU/KS

SLK personal

SLK ekonomi

ekonomichef/

namnd-controller

respektive

férvaltning

ekonomichef/

namnd-controller

respektive

namnd

revisionen

SLK ekonomi

KSNAU

KS

revisionen

stadsdirektor

KF
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Namnders rapportering till kommunstyrelsen [2024-02-27]

Anvisning for rapport

Anvand klarsprak

e Anvand klarsprak och tillampa kommunens skrivregler: Skrivregler, sprakvard.

e Ange belopp i miljoner kronor (mnkr) med en decimal.

Namnge rapport
Namnge rapporterna sa har:

e KS-2023/00890 Xxxnamndens rapport till kommunstyrelsen fér perioden januari till
april

e KS-2023/00890 Xxxnamndens rapport till kommunstyrelsen for perioden januari till
augusti

e KS-2023/00890 Xxxndmndens rapport till kommunstyrelsen for perioden januari till

december.

Skicka in rapport

Skicka in rapport i Word-format enligt tidplan

e till SLK ekonomi; anette.sjodin@umea.se

e till KS diarium; ksdiarium@umea.se.

Rapportens delar

Namndens rapport till KS for perioden januari-april bestar av tva delar: personalrapport och
ekonomirapport. Uppfdljning av grunduppdrag, inriktningsmal och tillaggsuppdrag gors forst

i delarsrapport och arsredovisning.

Namndens rapport till KS for perioden januari—augusti och januari-december bestar av tre

delar: verksamhetsrapport, personalrapport och ekonomirapport.

| avsnitt och mallar som foljer framgar krav pa innehall i respektive delrapport och hur

respektive rapport ska utformas.

1. Verksamhetsrapport (inte i namndens rapport till KS januari-april)
Anvisning for verksamhetsrapport (avsnitt) fran namnd till KS:

e L3t verksamhetsrapporten rymmas pa max fyra sidor for stora namnder och max tva

sidor for sma namnder, inklusive medféljande tabeller och grafer/diagram.
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Namnders rapportering till kommunstyrelsen [2024-02-27]

e Om grafer/diagram nyttjas, bifoga grunddata till respektive graf till rapporten i Excel-

format.
Rapporten ska innehalla:

e namndens beddmning av i vilken omfattning grunduppdraget har uppfyllts

e beskrivning av verksamhet och vasentliga hdandelser under perioden

e produktionsstatistik/nyckeltal

e rapport av status for arbetet med eventuella tillaggsuppdrag som namnden har
tilldelats av kommunfullmaktige

e prognos for arbetet med eventuella tillaggsuppdrag, vid namndens rapport till KS

januari—-augusti.

Rapport av inriktningsmal och program sammanstalls av programansvarig tjansteperson och
programstyrgrupp. Sammanstalld rapport per inriktningsmal/program ska darefter delges

berérda namnder/bolag och bildggas delarsrapport/arsredovisning.

2. Personalrapport
Anvisning for personalrapport (avsnitt) fran namnd till KS:

e Lat personalrapporten rymmas pa tvd sidor inklusive medféljande tabell/tabeller i
enlighet med bifogad mall.

e Beskriv verksamhet och vasentliga handelser under perioden kopplade till namndens
planering och konkretisering av de personalpolitiska malen.

e Kommentera resultatmatt, forklara eventuella avvikelser och beskriv atgdrder med

anledning av detta.
3. Ekonomirapport
Anvisning for ekonomirapport (avsnitt) fran namnd till KS:

e L3t ekonomirapporten rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabeller i enlighet
med bifogade mallar. TN har utékat utrymme att beskriva ekonomi med anledning av
namndens investeringsvolym.

e | tabeller, ange sifferuppgifter med samma tecken som i uppféljningssystemet
(Hypergene).

e Beskriv vasentliga orsaker till utfall jamfért med utfall foregaende ar och avvikelse
mot budget for namnden som helhet.

e Infoga inga underrubriker, bara |6pande text.

e Beskriv vilka atgarder som har vidtagits eller planeras med anledning av eventuell

avvikelse mot budget.
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Namnders rapportering till kommunstyrelsen [2024-02-27]

e Beskriv arsprognos/budgetavvikelse som tar hansyn till effekter for vidtagna eller
planerade atgarder och férutsattningar som prognosen bygger pa. Kommentera
orsaker till prognosavvikelse for perioden januari-december.

e Beskriv vasentliga orsaker till avvikelser for investeringar och drsprognos for utfall
investeringar och forutsattningar prognosen bygger pa. Kommentera orsaker till

prognosavvikelse fér perioden januari-december.

Redovisning av externa utférare av vasentlig betydelse for verksamheten:
(bara i ndmndens rapport till KS januari-december)

e Externa utforare av storre betydelse/omfattning ska enligt lag redovisas i
kommunens arsredovisning. Sammanstallning upparbetas av SLK.

e Samtliga ndmnder ska bedéma och lamna uppgifter om ndmndens nyttjande av
externa utforare. Namnd ska darfor i samband redovisa om det har skett vdsentliga

férdndringar nar det galler némndens nyttjande av externa utférare under aret.

Redovisning av avtalssamverkan av vasentlig betydelse fér verksamheten:
(bara i ndmndens rapport till KS januari-december)

e Samtliga ndmnder ska bedéma och lamna uppgifter om vdésentliga férdndringar nar
det géller namndens nyttjande av avtalssamverkan (kop eller forséljning av tjanst till

annan kommun/region) under aret.

Anvisning fér uppféljning av intern kontroll

e | samband med namndens beslut om att godkdnna namndens rapport till
kommunstyrelsen for perioden ska ndamnden aven ta del av och godkdnna rapport
over namndens arbete med intern kontroll f6r motsvarande period.

Anvand mall for internkontrollplan pd intranatet.

e Namndens godkdnnande av rapport dver internkontrollarbetet ska faststallas i egen

att-sats och namnden ska bedéma om namndens interna kontroll ar tillracklig och

andamalsenlig.

Kontakt

e Kontakta i forsta hand din forvaltnings ekonomi- eller personalchef.
e Kontakta i andra hand SLK ekonomi, SLK HR, kommunkansli eller styrning och

samordning, beroende pa vad det handlar om.
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Namnders rapportering till kommunstyrelsen [2024-02-27]

Mallar for rapporter

Mall for respektive rapport féljer i varsin bilaga.

e Spara ner respektive mall som ett separat dokument och namnge enligt ovan.

e Fyll mallen med ndamndens rapport enligt anvisning.

Rapport till KS, jJanuari—april 2024 ........oooe ittt e e e e s etaree e e e e e e eearer e e e e e e e nnnees 8
[T o T aF=1 [= o] o Yo & (U PURR 8
[ o] 0o 4 a1 =T o] o o & S PSPPI 9
Ekonomirapport, tekniska NAMNAEN ......cocuviiiiiiiiece et e e e 11
Rapport till KS, januari—augusti 2024 .........ccccuiiiiiiee et eeriire e s ecrare e e e e s e s sarrae e e e s e e snens 13
VLT - [ a1 Y=Y £ =Y o] 1o ] o ST USRP 13
(T e o] o F- 112 o o Lo PSPPI 15
(5o 0] 4 a1 =T o] oo T SRR 17
Ekonomirapport, tekniska NAMNAEN .......cuvviiiiiii i 19
Rapport till KS, januari—december 2024 ..........uuveeeee i eeeccireee e eeecrreee e e e e eestraae e e e e e eeaaes 21
VLT - [ a1 =Y £ =Y o] 1o | o SRR 21
T aF=1 [ o] o Yo (U RPPRN 23
(2o ] Yol 1411 =T o 0o o S5 UUU R PPPRN 25
Ekonomirapport, tekniska NAMNAEN ......cceeviiiiiii i 27
Redovisning av externa utférare av vasentlig betydelse .......ccoccveeeeieiiiveeeeieeiciiieeeeee e, 30
Redovisning av avtalssamverkan av vasentlig betydelse .......cccccvvieeieivveeeeieeiiiiieeeeee e, 30
Uppfdljning av inriktningsmal och program for verksamhetsaret 2024.........cccoveveevevereennneen.. 31
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[Xxxnamndens] rapport till KS, januari—april 2024

Personalrapport

[Lat personalrapporten rymmas pa 2 sidor inklusive medfdljande tabell/tabeller. Redovisa
kortfattat genomférd verksamhet och viktiga handelser i forhallande till n&mndens planering
for de personalpolitiska malen enligt VP 2024. Ta hjélp av rekommenderade resultatmatt (PN

2023-10-17). Vid avvikelser, beskriv vad det beror pa och vilka atgarder som har vidtagits.]

Personalpolitiska mal

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsdrjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla
mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda resultat, dar riktvardet for antalet
medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och jamstallda arbetsférhallanden.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga hindelser inom mélomradena

[Beskriv under varje rubrik]

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

[Beskriv]

Ledarskap (mal 6)

[Beskriv]

Friskfaktorer (mal 7)

[Beskriv]

Resultatmatt Malvirde 2024 Utfall Utfall
jan-april 2024 jan-april 2023

Sjukfranvaro, totalt i procent
av anstélldas sammanlagda
ordinarie arbetstid

Andel langtidsfriska (%)
Andel heltidsanstallda (%)
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[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2024 [20XX-XX XX]

Ekonomirapport

[Lat ekonomirapporten rymmas pa 2 sidor inklusive medfdljande tabeller. Anvand inga
underrubriker utan bara I6pande text. Ange belopp i miljoner kronor (mnkr) med en

decimal.]

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

[Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse. Beskriv vidtagna eller
planerade atgarder for att hantera budgetavvikelse, arsprognos, budgetavvikelse och

forutsattningar prognosen bygger pa.]

Utfall Budget- Budget- Budget helar| Prognos Arsprognos

jan—apr | jan-apr avvikelse avvikelse 2024 helar 2024 budget-
2024 2024 |jan-apr 2024 |jan—apr 2023 avvikelse 2024

Verksamhetens

intakter

Verksamhetens

kostnader

Verksamhetens
nettokostnad
Investeringar

[Beskriv utfall for investeringar, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse,

arsprognos for utfall och forutsattningar prognosen bygger pa.]

Utfall Budget- Utfall Prognos Arsprognos

30 april | 30 april | avvikelse | helar 2023 | helar 2024 | heldr 2024 | budgetavvikelse
2024 2024 |30 april 2024 2024

Verksamhetens

nettoinvesteringar

Flyktingmottagning fran Ukraina

[Beskriv handelser/poster som har paverkat utfallet for perioden Iat det rymmas pa max en

sida inklusive eventuell tabell. Beskrivningen ska innehalla:

e Okade intdkter, kopplade till flyktingmottagande Ukraina (markta och
uppskattade/berdknade)

e summa forandringar av intakter
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2024 [20XX-XX XX]

e Okade kostnader, kopplade till flyktingmottagande Ukraina (markta och
uppskattade/berdknade)

e summa forandringar av kostnader.

Om héndelser/poster ar manga kan de dven presenteras i tabell.]
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[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2024 [20XX-XX XX]

Ekonomirapport, tekniska namnden

[Lat tekniska ndmndens ekonomirapport rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabeller.
Redovisning av investeringar inkluderas inte i detta krav. Anvand inga underrubriker utan

bara |I6pande text. Ange belopp i miljoner kronor (mnkr) med en decimal.]

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

[Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse. Beskriv vidtagna eller
planerade atgarder for att hantera budgetavvikelse, arsprognos, budgetavvikelse och

forutsattningar prognosen bygger pa.]

Utfall Budget- Budget- |Budget helar| Prognos Arsprognos

jan—apr | jan-apr awvikelse awvikelse 2024 helar 2024 budget-
2024 2024 | jan-apr 2024 |jan-apr 2023 avvikelse 2024

Verksamhetens

intakter

Verksamhetens

kostnader

Verksamhetens

nettokostnad

Investeringar

[Beskriv i tabellen ndmndens investeringar pa sammanstalld niva.]

[Beskriv utfall av investeringar, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse,

arsprognos for utfall och forutsattningar prognosen bygger pa.]

Utfall Budget- Utfall Prognos Arsprognos

30 april | 30 april | avvikelse | helar 2023 | helar 2024 | heldr 2024 | budgetavvikelse
2024 2024 |30 april 2024 2024

Verksamhetens

nettoinvesteringar

Utfall Budget- Prognos Arsprognos
30 april | 30 april | avvikelse | helar 2023 | helar 2024 | heldr 2024 | budgetavvikelse

2024 2024 |30 april 2024 2024

Fastighet
Gator och vagar

Parker
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2024 [20XX-XX XX]

IT
Ovrigt

Summa

[Specificera utfall, budgetavvikelse och prognos for aret samt hela projektets

investeringsutgift for specifika projekt som har en total investeringsutgift storre an 20 mnkr:]

Utfall Budget- Utfall Prognos Arsprognos

30 april | 30 april | avvikelse | heldr 2023 | helar 2024 | helar 2024 | budgetavvikelse
2024 2024 |30 april 2024 2024

[Projekt 1]
[Projekt 2]
[Projekt 3]
[Projekt 4]
[Projekt 5]

Summa

[Beskriv dven avvikelser i text for ovanstaende investeringar:

e mot budget
e prognos for arets samt hela projektets ackumulerade investeringsutgift
e tidsmassiga forseningar och forskjutningar

o orsaker till eventuella avvikelser.]

Flyktingmottagning fran Ukraina

[Beskriv handelser/poster som har paverkat utfallet for perioden Iat det rymmas pa max en

sida inklusive eventuell tabell. Beskrivningen ska innehalla:

e (Okade intdkter, kopplade till flyktingmottagande Ukraina (markta och
uppskattade/berédknade)

e summa férandringar av intakter

e 0Okade kostnader, kopplade till flyktingmottagande Ukraina (markta och
uppskattade/berdknade)

e summa forandringar av kostnader.

Om héndelser/poster ar manga kan de dven presenteras i tabell.]

12 (31)



20/24 Personalnamndens rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2024 - PN-2023/00025-6 Personalnamndens rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2024 : 4. Anvisning for namnders rapportering till kommunstyrelsen

[Xxxnamndens] rapport till KS, januari-augusti 2024

Verksamhetsrapport
[Lat verksamhetsrapporten rymmas pa max 4 sidor fér stora namnder och max 2 sidor for

sma namnder inklusive tabeller/grafer/diagram.]

Namndens grunduppdrag

[Redovisa i tabellen bedémning av i vilken grad ndmnden har verkstéllt sitt grunduppdrag

under perioden.]

[Xxxndmnden] Bed6mning av namndens grunduppdrag
januari—augusti 2024

[Ndmndens grunduppdrag i sin helhet] [I hdg grad uppfyllt/i viss grad uppfyllt/inte uppfyllt]
[Eventuell uppdelning av namndens grunduppdrag med bedémning per verksamhet/karnprocess:]

[Deluppdrag, frivillig uppdelning] [I hog grad uppfyllt/i viss grad uppfylit/inte uppfyllt]
[Deluppdrag, frivillig uppdelning] [I hog grad uppfyllt/i viss grad uppfyllt/inte uppfyllt]
[Deluppdrag, frivillig uppdelning] [I hog grad uppfyllt/i viss grad uppfyllt/inte uppfyllt]

[Anvand tredelad bedémningsskala i tabellen fér namndens bedémning:]

| hog grad uppfyllt Namnden har under perioden verkstallt sitt
grunduppdrag helt eller i hég omfattning i enlighet
med planeringsdirektivet, namndens
verksamhetsplan och givna férutsattningar.

| viss grad uppfyllt Namnden har under perioden verkstallt delar av sitt
grunduppdrag, men namnden behodver vidta atgarder
inom vissa omraden.

Inte uppfyllt Namnden har under perioden inte alls eller i liten

omfattning uppfyllt sitt grunduppdrag.

Beddmning och motivering

[LAmna en kortfattad skriftlig beskrivning dver vad som ligger till grund féor namndens

beddmning enligt ovan (motivera bedémningen).]
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-augusti 2024 [20XX-XX XX]

Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser

[Beskriv kortfattat hur verksamheten har utvecklats under perioden, inklusive eventuella
vasentliga hdandelser som har intréffat och som har haft stor paverkan pa namndens

verksamhet.]

[Vid behov, infoga tabell, grafer och eller diagram som beskriver verksamhetens
utveckling/resultat. Redovisa med fordel statistik/nyckeltal 6ver tid (trend) eller i form av
jamférelse med andra kommuner. Om grafer/diagram nyttjas, bifoga grunddata till

respektive graf i Excel-format.]

[Sma ndmnder gor en beskrivning for hela nédmnden. Storre namnder kan med fordel dela

upp avsnittet per verksamhet/huvudprocess.]

Tilliggsuppdrag fran kommunfullmaktige

[Anvand tabell och [dmna upplysningar om utfall och férvantad utveckling nar det galler
uppdrag fran kommunfullméktige. Avsnittets omfattning styrs av hur manga KF-uppdrag

namnden har tilldelats. Gor dven en bedémning av uppdragets status vid arets slut.]

Uppdrag Status, jan-aug Motivering/kommentar Prognos, status helar

[Uppdrag xx fran KF till namnd]  Felaleliiiiels [Beskriv/motivera status for Hellalelaniio)as
uppdraget.]

[Uppdrag yy fran KF till namnd]  Delvis genomfért  [Beskriv/motivera status for  Delvis genomfort

uppdraget.]

[Uppdrag zz fran KF till namnd] Inte genomfort [Beskriv/motivera status for Wl eN{lalelaiielas
uppdraget.]
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-augusti 2024 [20XX-XX XX]

Personalrapport

[Lat personalrapporten rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabell/tabeller. Bedém
status utifran namndens arbete for att na de personalpolitiska malen. Redovisa kortfattat
genomford verksamhet och viktiga handelser i forhallande till némndens planering fér malen
enligt VP 2024. Ta hjalp av rekommenderade resultatmatt (PN 2023-10-17). Vid avvikelser

beskriv vad det beror pa och vilka atgarder som har vidtagits.]

Namndens arbete f6r att na personalpolitiska mal

[Redovisa i tabellen bedémning av i vilken grad ndmnden har genomfort sitt arbete for att na

de personalpolitiska malen under perioden.]

[Xxxnamnden] Bed6mning av namndens arbete med
personalpolitiska mal

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensférsérjningen genom  [Enligt plan/ mer arbete kravs]
att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i

samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger [Enligt plan/ mer arbete kravs]
forutsattningar fér goda resultat, dar riktvardet fér antalet

medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa  [Enligt plan/ mer arbete kravs]
friskfaktorer och jamstallda arbetsforhallanden.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga hindelser inom malomradena

[Beskriv under varje rubrik]

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

[Beskriv]

Ledarskap (mal 6)

[Beskriv]

Friskfaktorer (mal 7)

[Beskriv]
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[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-augusti 2024 [20XX-XX XX]

Resultatmatt Malvérde 2024 Utfall Utfall
jan-aug 2024 jan-aug 2023

Sjukfranvaro, totalt i procent

av anstalldas sammanlagda
ordinarie arbetstid

Andel langtidsfriska (%)
Andel heltidsanstallda (%)
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[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-augusti 2024 [20XX-XX XX]

Ekonomirapport

[Lat ekonomirapporten rymmas pa 2 sidor inklusive medfdljande tabeller. Anvand inga
underrubriker utan bara I6pande text. Ange belopp i miljoner kronor (mnkr) med en

decimal.]

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

[Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse. Beskriv vidtagna eller
planerade atgarder for att hantera budgetavvikelse, arsprognos, budgetavvikelse och

forutsattningar prognosen bygger pa.]

Utfall Budget- Budget- [Budget helar| Prognos Arsprognos

jan-aug | jan-aug | avvikelse avvikelse 2024
2024 2024 |jan-aug 2024 |jan-aug 2023 2024

Verksamhetens

intakter

Verksamhetens

kostnader

Verksamhetens
nettokostnad
Investeringar

[Beskriv utfall for investeringar, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse,

arsprognos for utfall och forutsattningar prognosen bygger pa.]

Budget- Utfall Prognos Arsprognos

avvikelse | helar 2023 | helar 2024 | helar 2024 | budgetavvikelse
30 aug 2024 2024

Verksamhetens

nettoinvesteringar

Flyktingmottagning fran Ukraina

[Beskriv handelser/poster som har paverkat utfallet for perioden Iat det rymmas pa max en

sida inklusive eventuell tabell. Beskrivningen ska innehalla:

e Okade intdkter, kopplade till flyktingmottagande Ukraina (markta och
uppskattade/berdknade)

e summa férandringar av intakter
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-augusti 2024 [20XX-XX XX]

e (Okade kostnader, kopplade till flyktingmottagande Ukraina (mérkta och
uppskattade/berdknade)

e summa forandringar av kostnader.

Om héndelser/poster ar manga kan de dven presenteras i tabell.]
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[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-augusti 2024 [20XX-XX XX]

Ekonomirapport, tekniska namnden

[Lat tekniska ndmndens ekonomirapport rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabeller.
Redovisning av investeringar inkluderas inte i detta krav. Anvand inga underrubriker utan

bara |I6pande text. Ange belopp i miljoner kronor (mnkr) med en decimal.]

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

[Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse. Beskriv vidtagna eller
planerade atgarder for att hantera budgetavvikelse, arsprognos, budgetavvikelse och

forutsattningar prognosen bygger pa.]

Utfall Budget- Budget- |[Budget heldr] Prognos Arsprognos

jan—aug | jan-aug awvikelse awvikelse 2024
2024 2024 | jan-aug 2024 [jan-aug 2023 2024

Verksamhetens

intakter

Verksamhetens

kostnader

Verksamhetens

nettokostnad

Investeringar

[Beskriv i tabellen ndmndens investeringar pa sammanstalld niva.]

[Beskriv utfall av investeringar, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse,

arsprognos for utfall och forutsattningar prognosen bygger pa.]

Utfall Budget- Utfall Prognos Arsprognos
31aug | awvvikelse [ helar 2023 | helar 2024 | helar 2024 | budgetavvikelse

2024 |30 aug 2024 2024

Verksamhetens

nettoinvesteringar

Budget- Prognos Arsprognos
avvikelse | helar 2023 | helar 2024 | helar 2024 | budgetavvikelse

30 aug 2024 2024

Fastighet
Gator och vagar

Parker
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-augusti 2024 [20XX-XX XX]

IT
Ovrigt

Summa

[Specificera utfall, budgetavvikelse och prognos for aret samt hela projektets

investeringsutgift for specifika projekt som har en total investeringsutgift storre an 20 mnkr:]

Utfall Budget- Utfall

31 aug avvikelse |helar 2023

2024 30 aug 2024

[Projekt 1]
[Projekt 2]
[Projekt 3]
[Projekt 4]
[Projekt 5]

Summa

[Beskriv dven avvikelser i text for ovanstaende investeringar:

e mot budget
e prognos for arets samt hela projektets ackumulerade investeringsutgift
e tidsmassiga forseningar och forskjutningar

o orsaker till eventuella avvikelser.]

Flyktingmottagning fran Ukraina

[Beskriv handelser/poster som har paverkat utfallet for perioden Iat det rymmas pa max en

sida inklusive eventuell tabell. Beskrivningen ska innehalla:

e (Okade intdkter, kopplade till flyktingmottagande Ukraina (markta och
uppskattade/berédknade)

e summa férandringar av intakter

e 0Okade kostnader, kopplade till flyktingmottagande Ukraina (markta och
uppskattade/berdknade)

e summa forandringar av kostnader.

Om héndelser/poster ar manga kan de dven presenteras i tabell.]
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Xxxnamndens rapport till KS, januari-december 2024

Verksamhetsrapport

[Lat verksamhetsrapporten rymmas pa max 4 sidor fér stora namnder och max 2 sidor for

sma namnder inklusive tabeller/grafer/diagram.]

Namndens grunduppdrag

[Redovisa i tabellen bedémning av i vilken grad ndmnden har verkstéllt sitt grunduppdrag

under perioden.]

[Xxxndmnden] Bed6mning av namndens grunduppdrag

[Namndens grunduppdrag i sin helhet] [I h6g grad uppfyllt/i viss grad uppfyllt/inte uppfyllt]

[Eventuell uppdelning av namndens grunduppdrag med bedémning per verksamhet/karnprocess:]

[Deluppdrag, frivillig uppdelning] [I hog grad uppfyllt/i viss grad uppfyllt/inte uppfyllt]
[Deluppdrag, frivillig uppdelning] [I hog grad uppfyllt/i viss grad uppfyllt/inte uppfyllt]
[Deluppdrag, frivillig uppdelning] [I hdg grad uppfyllt/i viss grad uppfyllt/inte uppfyllt]

[Anvand tredelad beddmningsskala i tabellen for namndens bedémning:]

| hog grad uppfyllt Namnden har under perioden verkstallt sitt
grunduppdrag helt eller i h6g omfattning i enlighet
med planeringsdirektivet, ndmndens
verksamhetsplan och givna férutsattningar.

| viss grad uppfyllt Namnden har under perioden verkstallt delar av sitt
grunduppdrag, men namnden behdver vidta atgarder
inom vissa omraden.

Inte uppfyllt Namnden har under perioden inte alls eller i liten

omfattning uppfyllt sitt grunduppdrag.

Bedémning och motivering

[LAmna en kortfattad skriftlig beskrivning over vad som ligger till grund féor namndens

bedémning enligt ovan (motivera bedomningen).]

Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser

[Beskriv kortfattat hur verksamheten har utvecklats under perioden, inklusive eventuella
vasentliga hdndelser som har intraffat och som har haft stor paverkan pa namndens

verksamhet.]
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2024 [20XX-XX XX]

[Vid behov, infoga tabell, grafer och eller diagram som beskriver verksamhetens
utveckling/resultat. Redovisa med fordel statistik/nyckeltal 6ver tid (trend) eller i form av
jamférelse med andra kommuner. Om grafer/diagram nyttjas, bifoga grunddata till

respektive graf i excel-format.]

[Sma ndmnder gor en beskrivning for hela ndmnden. Stérre ndmnder kan med férdel dela

upp avsnittet per verksamhet/huvudprocess.]

Tilliggsuppdrag fran kommunfullmaktige

[Anvand tabell och lamna upplysningar om utfall och férvantad utveckling nar det galler
uppdrag fran kommunfullméktige. Avsnittets omfattning styrs av hur manga KF-uppdrag
namnden har tilldelats. Gor dven en bedomning av uppdragets status vid arets slut.]

Uppdrag Motivering/kommentar

[Uppdrag xx fran KF till namnd]  Relaleliiiels: [Beskriv/motivera status for uppdraget.]

[Uppdrag yy fran KF till namnd]  Delvis genomfort  [Beskriv/motivera status fér uppdraget.]
[Uppdrag zz fran KF till namnd] [Beskriv/motivera status fér uppdraget.]
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2024 [20XX-XX XX]

Personalrapport

[Lat personalrapporten rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabell/tabeller. Bedém
status utifran namndens arbete for att na de personalpolitiska malen. Redovisa kortfattat
genomford verksamhet och viktiga handelser i forhallande till némndens planering fér malen
enligt VP 2024. Ta hjalp av rekommenderade resultatmatt (PN 2023-10-17). Vid avvikelser

beskriv vad det beror pa och vilka atgarder som har vidtagits.]

Namndens arbete f6r att na personalpolitiska mal

[Redovisa i tabellen bedémning av i vilken grad ndmnden har genomfort sitt arbete for att na

de personalpolitiska malen under perioden.]

[Xxxnamnden] Bedémning av namndens arbete med
personalpolitiska mal

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensférsérjningen genom  [Enligt plan/ mer arbete krévs]
att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i

samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger [Enligt plan/ mer arbete kravs]
forutsattningar fér goda resultat, dar riktvardet fér antalet

medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa  [Enligt plan/ mer arbete kravs]
friskfaktorer och jamstallda arbetsforhallanden.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga hindelser inom malomradena

[Beskriv under varje rubrik]

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

[Beskriv]

Ledarskap (mal 6)

[Beskriv]

Friskfaktorer (mal 7)

[Beskriv]
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[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2024 [20XX-XX XX]

Sjukfranvaro, totalt i procent
av anstalldas sammanlagda
ordinarie arbetstid

Andel langtidsfriska (%)
Andel heltidsanstallda (%)
Andel skyddsombud som har
genomgatt introduktion (%)
Andel chefer med max 30
medarbetare (%)
Medarbetarenkaten,

medelvarde
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2024 [20XX-XX XX]

Ekonomirapport

[Lat ekonomirapporten rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabeller. Ange belopp i

miljoner kronor (mnkr) med en decimal.]

Handelser av vdsentlig betydelse som har paverkat namndens ekonomi

[Beskriv pa hogst en halv sida eventuella vasentliga hdndelser som har haft paverkan pa
namndens ekonomi, till exempel nettoinvesteringar, skulder, intdkter, kostnader och arets
resultat, som har intraffat under perioden januari-december. Det kan ocksa vara handelser

som har intraffat efter december, men innan ndmnden har faststallt sin rapport.]
[Exempel pa hdndelser av vasentlig betydelse kan vara:

e handelser som har paverkat ndmndens verksamhet i hég omfattning

o kop, forsaljning, uppstart och nedlaggning av verksamhet

e omstruktureringar, utokning/minskning av verksamhet eller storre omorganisation
e ingangna avtal med vasentlig paverkan pa verksamheten

e storre investeringar som ndmnden har genomfort eller paborjat

e betydande rattstvister som namnden har involverats i.]

Budgetavvikelse, utfall i ar och féregaende ar

[Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse. Beskriv utfall i jamforelse
med foregaende ar och orsaker till avvikelse. Beskriv dven prognosavvikelse och orsaker till
den.]

Budget Budget- Utfall Budget- Prognos vid Prognos-
2024 avvikelse 2023 awvikelse rapport avvikelse
2023 jan—aug 2024

2024

Verksamhetens

intakter

Verksamhetens

kostnader

Verksamhetens

nettokostnad

Investeringar

[Beskriv utfall av investeringar, eventuell budgetavvikelse, prognosavvikelse och orsaker till

avvikelser.]
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2024 [20XX-XX XX]

Budget- Prognos vid | Prognosavvikelse

avvikelse rapport
2024 jan—aug 2024

Verksamhetens

nettoinvesteringar

Ombudgetering av investeringar

[Beskriv behov av ombudgetering av investeringsmedel. Behov av ombudgetering ska ske i
enlighet med regler och anvisning for ombudgetering (se bifogad fil) samt med stéd av mall

for ombudgetering investeringar (se bifogad fil).]

Flyktingmottagning fran Ukraina

[Beskriv handelser/poster som har paverkat utfallet for perioden Iat det rymmas pa max en

sida inklusive eventuell tabell. Beskrivningen ska innehalla:

e Okade intakter, kopplade till flyktingmottagande Ukraina (markta och
uppskattade/beridknade)

e summa forandringar av intakter

e Okade kostnader, kopplade till flyktingmottagande Ukraina (mérkta och
uppskattade/beraknade)

e summa forandringar av kostnader.

Om héndelser/poster ar manga kan de dven presenteras i tabell.]
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2024 [20XX-XX XX]

Ekonomirapport, tekniska namnden

[Lat tekniska ndmndens ekonomirapport rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabeller.
Redovisning av investeringar inkluderas inte i detta krav. Anvand inga underrubriker utan

bara |I6pande text. Ange belopp i miljoner kronor (mnkr) med en decimal.]

Handelser av vasentlig betydelse som har paverkat namndens ekonomi

[Beskriv pa h6gst en halv sida eventuella vasentliga hdndelser som har haft paverkan pa
namndens ekonomi, till exempel nettoinvesteringar, skulder, intdkter, kostnader och arets
resultat, som har intraffat under perioden januari-december. Det kan ocksa vara hdandelser

som har intraffat efter december, men innan ndmnden har faststallt sin rapport.]
[Exempel pa hindelser av vasentlig betydelse kan vara:

e handelser som har paverkat ndmndens verksamhet i hog omfattning

o kop, forsaljning, uppstart och nedlaggning av verksamhet

e omstruktureringar, utdkning/minskning av verksamhet eller storre omorganisation
e ingangna avtal med vasentlig paverkan pa verksamheten

e storre investeringar som ndmnden har genomfort eller paborjat

e betydande rattstvister som ndmnden har involverats i.]

Budgetavvikelse, utfall i ar och féregaende ar

[Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse. Beskriv utfall i jamforelse

med foregaende ar och orsaker till avvikelse. Beskriv dven prognosavvikelse och orsaker till
den.]

Budget- Budget- Prognos vid Prognos-
avvikelse avvikelse rapport avvikelse
2024 2023 jan-aug 2024

Verksamhetens

intakter

Verksamhetens

kostnader

Verksamhetens

nettokostnad
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[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2024 [20XX-XX XX]

Investeringar

[Beskriv i tabell utfall avseende investeringar pa sammanstalld niva, eventuell

budgetavvikelse, prognosavvikelse och orsaker till dessa avvikelser.]

Budget- Prognos vid | Prognosavvikelse

avvikelse rapport
2024 jan—-aug 2024

Verksamhetens

nettoinvesteringar

Utfall Budget- Utfall Prognos vid Prognosavvikelse
2024 avvikelse | helar 2023 rapport

2024 jan-aug 2024

Fastighet

Gator och vagar
Parker

IT

Ovrigt

Summa

[Specificera utfall, budgetavvikelse och prognos for aret samt hela projektets

investeringsutgift for specifika projekt som har en total investeringsutgift storre an 20 mnkr:]

Budget Utfall Budget- Utfall Prognos Arsprognos

2024 2024 avvikelse helar 2023
2024 2023

[Projekt 1]
[Projekt 2]
[Projekt 3]
[Projekt 4]
[Projekt 5]

Summa

[Beskriv dven avvikelser i text for ovanstaende investeringar:

e mot budget
e prognos for arets samt hela projektets ackumulerade investeringsutgift
e tidsmassiga forseningar och forskjutningar

o orsaker till eventuella avvikelser.]
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2024 [20XX-XX XX]

Ombudgetering av investeringar

[Beskriv behov av ombudgetering av investeringsmedel. Behov av ombudgetering ska ske i
enlighet med regler och anvisning for ombudgetering (se bilaga 1) samt med stéd av mall for

ombudgetering investeringar (se bilaga 2).]

Flyktingmottagning fran Ukraina

[Beskriv handelser/poster som har paverkat utfallet for perioden Iat det rymmas pa max en

sida inklusive eventuell tabell. Beskrivningen ska innehalla:

e Okade intakter, kopplade till flyktingmottagande Ukraina (markta och
uppskattade/berdknade)

e summa férandringar av intdkter

e Okade kostnader, kopplade till flyktingmottagande Ukraina (markta och
uppskattade/beridknade)

e summa forandringar av kostnader.

Om héndelser/poster ar manga kan de dven presenteras i tabell.]
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Redovisning av externa utforare av vasentlig betydelse

[Beskriv pa max en halv sida vasentliga férandringar som har skett av ndmndens nyttjande
av externa utforare under 2024. Med vasentliga forandringar avses till exempel om
ndamnden har ingatt nya avtal med externa utférare under aret, om namnden har dvertagit
verksamhet fran extern utforare under aret, eller om antalet externa utforare har

forandrats.]

Redovisning av avtalssamverkan av vasentlig betydelse

[Beskriv pa max en halv sida vasentliga férandringar som har skett av nédmndens nyttjande
av avtalssamverkan (kop eller forsaljning av tjanst till annan kommun/region) under 2024.
Med vasentliga fordndringar avses till exempel om ndmnden har ingatt nya avtal av vasentlig

betydelse.]
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[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2024 [20XX-XX XX]

Uppfdljning av inriktningsmal och program for

verksamhetsaret 2024

Programansvarig chef/tjansteperson och programstyrgrupp foljer upp och sammanstaller
rapport av inriktningsmal och program. Skicka senast datum nedan rapport till enheten for

styrning och samordning, som infogar den i kommunstyrelsens uppféljningsrapporter.

10 september 2024 Programrapport fér januari-augusti (T2) 2024
28 januari 2025 Programrapport for januari-december (T3) 2024

Sammanstalld rapport per inriktningsmal/program delges darefter berérda namnder/bolag

och bilaggs till kommunens delarsrapport/arsredovisning.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-07

Personalndmnden

Diarienr: PN-2023/00028

Dispens fran regler gillande dygnsvila

Forslag till beslut
Personalndmnden féreslar kommunstyrelsen

att besluta om att bevilja dispens inom personlig assistans for verksamhet,
0471037.

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Bakgrund: | november 2022 tecknade parterna en dverenskommelse om
att gbra andringar i bestammelserna om dygnsvila. | bestimmelserna anges
att arbetstagaren har ratt till minst 11 timmars dygnsvila under varje period
om 24 timmar samt under vilka forutsattningar det ar mojligt att géra
undantag fran reglerna om dygnsvila.

Centrala parter konstaterar att dispens ska tillampas restriktivt och att det
alltid ska goras en intresseavvagning mellan arbetstagarens ratt till minst
11 timmars dygnsvila och verksamhetens behov av att sakra bemanningen.

Parterna har utifran verksamhetens karaktar fort sarskild dialog kring
arbetstidsforlaggning inom funktionshinderomsorgen. Detta innebar att
det inom funktionshinderomsorgen ar mojligt att, under vissa
forutsattningar overstiga forlaggning av 20 timmars arbetspass om det ar
nodvandigt for att sdkerstalla omsorgstagarens rattigheter och friheter
enligt lag.

| de fall det efter analys konstateras att det krdvs ett undantag fran
huvudregeln kan en ansékan om dispens upprattas. Beslut om dispens ar
tidsbegransat, max 12 manader.

Analys utifran aktuellt drende: Utifran bestammelserna om arbetstagarens
ratt till minst 11 timmars dygnsvila har verksamheter genomfort en analys
utifran rddande omstandigheter kopplat till aktuell brukare. Analysen har
bland annat innehallit en 6versyn av schemalaggning, brukares/
verksamsamhetens behov, samordning, tillgang till personal med
specialistkompetens samt risk- och konsekvensanalyser utifran arbetsmiljo
mm. Verksamheten har dven tagit fram en handlingsplan for att pa sikt
uppfylla reglerna om 11 timmars dygnsvila.
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Tjansteskrivelse
Dnr: PN-2023/00028

Berorda fackliga organisationer har tagit del av arbetsgivarens analys och
har i samband med MBL forhandling haft mojlighet att komma med inspel
och forslag till atgarder for att undvika dispens. De fackliga
organisationerna har inte gjort nagon annan bedémning a@n arbetsgivaren
kring behovet av dispens i aktuella verksamhet.

Beslutsunderlag

Verksamhetsanalys, underlag for ansékan om dispens
Riskbedémning

MBL-protokoll

Beredningsansvariga
Linda Thelberg, Bitr. férhandlingschef

Beslutet ska skickas till
ksdiarium@umea.se

Linda Thelberg Anna Holmstedt
Bitr. férhandlingschef namndsekreterare
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Version 3.0

UMEA
IKOMMUN

Ansokan om dispens fran dygnsviloregler

Maijligheten att ans6kan om dispens ar en tillaggséverenskommelse och avser alla avtal/ bilagor och trader i
kraft den 1 februari 2024. Dispens fran reglerna kring dygnsviloreglerna kan beviljas under férutsattning att
arbetsgivaren provat alla mojligheter att bemanna verksamheten i enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga
och gjort beddmningen att ett undantag ar nodvandigt for att uppfylla verksamhetens behov. Dispens ska
tillampas restriktivt och arbetsgivaren ar skyldig att uttomma alla méjligheter att bemanna verksamheten i
enlighet med reglerna i AB eller aktuell bilaga innan dispens kan ges. Dispens ska tillampas restriktivt.

Dispens kan enbart bli aktuellt da inga andra rimliga atgarder star till buds, det vill sdga nar det 4r nddvandigt att
forlagga arbete i kombination med jour langre dn 20 timmar for att verksamheten ska kunna uppratthallas. Den
sammanlagda arbetstiden far dock som hogst uppga till 24 timmar och kompenserande vila ska ges i direkt
anslutning och minst motsvara den sammanlagda arbetstiden fér som ordinarie arbetstid och jour. Exempel pa
en sadan situation kan vara enstaka verksamheter i glesbygd och/eller da tillgangen pa viss specifik kompetens
ar begransad och darmed kraver sadan forlaggning. Det ar verksamhetens behov som styr mojligheten till
dispens.

Férfarande vid ansékan om dispens

| de fall det efter analys konstateras att det kravs ett undantag fran huvudregeln for dygnsvila kan en ansékan
om dispens upprattas. Detta underlag avser steg 1 i hanteringsordningen — verksamhetens analys och
forhandling. Underlaget sammanstalls av verksamheten tillsammans med forvaltningens HR och 6versands
sedan till enheten for férhandling och arbetsratt, forhandlingocharbetsratt@umea.se. For ytterligare
information och fortsatt hanteringsordning, se intranéatet, Dispens vid planerad arbetstidsforlaggning - Intranat
Umea kommun (umea.se).
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Steg 1: Underlag for ansokan om dispens

Namn pa berdrd verksamhet/avdelning/enhet: 0471037

Ansvarig chef: Mattias Lidberg

Namn p3 skyddsombud: Magnus Ohman

Vilken/ vilka arbetsgrupper berérs: 0471037

Hur manga arbetstagare i dessa grupper berérs: 4

For hur lang tidsperiod (max 12 manader) anses dispensen vara nédvandig och varfor: hela perioden, 12

manader.

Vilket eller vilka planerade undantag finns behov av att tillampa? Ja

Nej

Undantag fran regeln att arbete och dygnsvila ska forlaggas alternerande under varje 24 timmars

period. Forlaggning av arbete och jour upp till 24 timmar.

som lagst 9 timmar.

Undantag fran 11 timmars dygnsvila vid planerad arbetstidsforlaggning. Dygnsvila forkortas ned till

For att kunna ans6ka om dispens ska arbetsgivaren ha provat alla maojligheter till arbetstidsforlaggning utan

inskrankning av dygnsvilan. Nedan redogors for verksamhetens utmaningar samt vilka atgarder arbetsgivaren
vidtagit for att arbetstid enligt AB eller tillamplig bilaga till AB ska kunna férldggas, samt vilka konsekvenser en
arbetstidsforlaggning utan dispens skulle medféra.

Ja Nej Beskriv/motivera
Utgor arbetet del av verksamhet
med ansvar for liv, hdlsa och
sikerhet? X O Ja. Assistenterna jobbar med liv, hélsa och sdkerhet.
Ar verksamhetens geografiska
placering en utmaning, exempelvis O = Verksamhetens placering ar beldgen i Umea tatort. Lokaltrafik gar
langa pendlingsavstand. Beskriv i sa till omradet.
fall.
Har bemanningsbehovet setts dver Bemanningen ar planerad efter det SFB-beslut som brukare har ratt
. . . 5
och sakerstallts att det ar korrek? X 0 till. Bemanning sker efter beslut. Assistenter tillsammans med
Beskriv vilka beddmningar som ligger anhorig har under arens lopp kommit fram till att dygnspass med
till grund for bemanningsbehovet. tidigt personalbyte pa morgonen passar bast for brukare.
Innebar en stor del av jouren aktivt Har avtal bilaga J. Aktiv tid registreras inte utan assistenterna far
arbete? féljande ersattning: halverad timlon, halverad OB samt jour-tillagg
. P, . X under alla schemalagda jourtimmar.
Bifoga statistik pa overtiden under = gdaJ
. . Det forekommer att assistenter behover stiga upp pa natten och
jourperioden.
hjalpa brukare.
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Finns faktorer kopplade till tredje Brukare ar kanslig infor forandringar. Har diagnos fragilt X.
man (ex brukare, barn, civilsamhalle) Utifran lakarintyg inkommit 2010 &r brukares samlade

som sarskilt maste beaktas nar . . . T . .
funktionshinder sadant att han ar kanslig infor nya situationer,

verksamheten bemannas? Beskriv i S T . .
stress och allt for stimuli rik miljé. Utifran brukares funktionshinder

sa fall. kravs anpassad kravniva for att undvika stress och otrygghet. Under
trygga forhallanden ar brukare harmonisk.

Enligt Iakarintyg 2024-04-25 har en tydlig forsamring skett kring
brukares maende sedan schemaférandringarna i mitten av februari
2024. Forvirring och oro forvédntas kvarsta for brukare om det inte

gar att andra om till dygnspass igen.

Kring sommaren nar det kommer in nya vikarier har ibland brukare
andrat sin personlighet och varit mer tillbakadragen. 2 av 4
assistenter delar en upplevelse att brukare dven sover simre och
kissar/bajsar oftare pa sig under sommaren. Det kan vara ett
uttryck for missnoje da brukare inte ar fullt verbal. Brukare har
tidigare bott pa boende men madde inte bra av manga personer i
samma byggnad.

Resultat av forandrade arbetstider.

Brukare har blivit mer egennyttig. Knytnaven far omkring mer i
luften. Onskar att vara i singen oftare. Dygnsrytmen har blivit
annorlunda for brukare och gér honom forvirrad. Assistenter
misstanker att da brukare inte kan klockan blir forvirrad nar det
sker upp emot 3 personalbyten per dygn. Brukare har under flera
ars tid haft assistenter som jobbat dygnpass och darmed vant sig
vid det. Vid fler personalbyten under dygnet har det fatt honom att
bli mer orolig och att han slanger omkring med sina armar mer nér
han ska ata, ga pa toa osv.

Vid transport i hemmet hander det att brukare visar protester i
form av att han haller fast sig i stol och fénsterkarmar. Han
uppvisar motstand. Brukare slass/slanger med armarna nar han
inte far som han vill.

Infér den 5/2-2024 var arbetsgruppen osidker om brukare skulle bli
paverkad men nu ar de Overtygade att hans nya beteende har en
direkt korrelation till fler personalbyten. Assistenter tror att
schemaandringen som inférdes i bérjan av februari 2024 har
medfort att brukare blivit mer stressad/orolig och har darmed svart
att hitta sin dygnsrytm med mat/sémn och aktiviteter.
Arbetsgrupp skulle vilja bromsa upp och sakta ner forandringen.
Att backa bandet och borja forsiktigare med att korta ner turer.
Brukare tillhor personkrets 1:1 enligt LSS och brukares samlade
funktionshinder ar sadant att han ar i behov av anpassad kravniva
for att undvika stress och otrygghet. Brukares
uppmarksamhetsstorning staller krav pa stabila och valkanda
livsmiljoer for att skapa maximal livskvalité.

Det finns ett lakarutlatande dar intyget beskriver att brukaren, som
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haft ett relativt stabilt maende det senaste aren visat pa ett
forsamrat maende. Mer oro och angest. Detta kan antas ha
samband med férandrade rutiner kring personalbyten. Vilket ar en

foljd av forandrade scheman.

Finns det faktorer som paverkar Arbetsgruppen bestar av 4 personer. 2 deltidare och 2 heltidare.
mojligheten att bemanna, sasom hog Sjukfranvaro ar lag och snittet for 2022/2023 &r (2,95%). Statistik
andel deltidsanstéllda, hog franvaro, pa sjukfranvaro dar medarbetare &r borta (1-14) dagar.
svarigheter att rekrytera eller dylikt. Personlig assistans har problem med att rekrytera assistenter och
Beskriv i sa fall. X = anstalla utbildad vardpersonal. Demografiska problem i samhallet

samt kompetensbrist gor att rekrytering ar en utmaning. Da
brukare har en komplex diagnos samt diabetes kravs det

assistenter med ratt kompetens.

Saknas specifik kompetens inom Arbetsgruppen lar upp varandra och det yttersta ansvaret kring
arbetsgruppen? Beskriv i sa fall medicin har enhetschef tillsammans med hemsjukvarden. Ifall det
vilken/vilka kompetenser som saknas blir bemanningskris och det ej finns delegerad personal far

och vilka konsekvenser det far? O X Hemsjukvarden aka ut och sakerstalla medicinutdelning.

Arbetsgruppen ar van att jobba med autism och lag
utvecklingsniva. Finns en sarbarhet i verksamheten ifall personal

valjer att avsluta sin anstallning.

Kan arbetsuppgiften ansta till annan Vissa rutiner gar att styra om tillexempel stad och
tid? Om inte, beskriv varfor samt omhandertagande av bostaden.

vilka konsekvenser som skulle uppsta

om i sadant fall. Mé&nga arbetsuppgifter sker pa utsatt klockslag da brukare ej kan
klockan. Rutiner som sker pa utsatta klockslag hjalper brukare att

orientera sig i vardagen och hjalper brukare med dygnsrytmen.

| och med andringarna av schemat gar det att dra en korrelation till
att brukare mar samre. Brukare visar mer motstand och verkar ha
svarare att forsta vilken tid det &r pa dagen. Brukares maende ar
allmant samre och han assistenter upplever att han saknar
dygnsrytm. Allt som paverkar brukare far assistent beméta.
Konsekvensen kan bli att arbetsmiljon forsamras for assistent och

att brukare mar samre.

Kan helgtjanstgoring férandras? Assistenter jobbar redan idag varannan helg da arbetsgruppen
Beskriv vilka hinder som finns for det bestar av 4 assistenter. Det gar att dndra turer under deras
alternativt vilka férandringar som befintliga helg. Det kommer paverka brukare och personal negativt.
gjort? Assistenter i arbetsgruppen féredrar att jobba dygnspass eftersom
de upplever att de far battre aterhamning av det an att jobba
tatare med mindre fridagar. Schemaandring har inneburit att
medarbetare i ytteromraden som har daligt utbud pa kollektivtrafik

behover kora betydligt oftare.
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Kan fridagsforlaggningen férandras?
Beskriv vilka hinder som finns for det
alternativt vilka férandringar som

gjort?

Det gar att andra fridagsforlaggning men brukare samt personal
kommer paverkas negativt. | arendet ar det dygnet runt bemanning
dar jour forekommer pa natten. Utgangen har alltid varit att
bedriva langa arbetspass (24h) eftersom assistenter och anhorig
markt att det ar det absolut basta schemaupplagget for brukare.
Om det inte langre gar att bemanna 24h i strack behéver varje
assistent ga in och jobba fler dagar for att na upp till sin
sysselsattningsgrad vilket kommer paverka deras aterhamtning

negativt.

For att gora eventuella justeringar i fridagsforlaggningen krdavs mer
tid och en langsiktig plan. Da brukare ar kanslig infor nya
situationer hade det varit battre att dndra ett fatal turer till en
borjan. Att ga fran dygnspass till flera kortare turer pa kort tid har

inte fallit ut val.

Finns mojlighet till samplanering eller
samarbete med annan verksamhet
eller enstaka andra medarbetare?

Beskriv mojligheterna.

Gar att samplanera vikarier och ordinarie. Om det finns duktiga
vikarier och ordinarie personal som har kunskap om brukare fast
jobbar i ett annat drende forekommer samplanering. Inom
assistansen anvands ofta duktig personal mellan varandra for att
sakerstalla kvalité vid franvaro. Viktigt att assistent gar ihop med

brukare da det dven ar kemi som styr ifall det fungerar.

Finns mojlighet att utoka
sysselsattningsgrad for
deltidsanstalld? Beskriv
mojligheterna eller férandringar som

gjorts.

Nej. Bemanning sker efter budget och beslut. Assistenter jobbar i
den man det orkar med. Det finns en vakant schemarad pa cirka

20%. Mina tva deltidare vill inte ga upp i tid.

Finns mojlighet att anstalla fler
medarbetare tidsbegransat?
Utveckla mojligheterna/

utmaningarna.

Nej, inte aktuellt. Vi har inte budget for det. Far ersattning for varje

enskild timme beviljad i SFB-beslutet.(Forsakringskassan)

Finns mojlighet att nyrekrytera

tillsvidareanstallda?

Utveckla mojligheterna/

utmaningarna.

Om det blir personalflykt finns det en teoretisk méjlighet att

nyrekrytera.

Utmaningarna vid rekrytering ar framst att det ar tuff konkurrens i
varden kring personal just nu. Risken ar att kompetenstappet blir
stort och att det far negativa konsekvenser for brukare.
Befolkningen blir dldre i Sverige och det ar fler medborgare som
behoéver stod i vardagen. Darmed finns en stor utmaning att locka
personal till just sin enhet da det finns behov av vardpersonal i

manga verksamheter. Konkurrensen &r stor.
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Har olika satt att schemaplanera Ja det har 6vervagts. Arbetsgivare har tagit fram X-antal nya
Overvagts, sdsom ex dagveckor/ scheman och anvant sig av brukarperspektiv och
kvallsveckor etc. Utveckla medarbetarperspektiv. Utmaningarna ar att hitta personalbyten
mojligheter/utmaningar. X O som skapar minst orolighet for brukare. Utmaningarna ar att skapa

scheman som kanns acceptabla att jobba pa for medarbetare.

Utmaningarna ar att behova dndra i ett fungerande schema.

Kan verksamheten bemannas pa
sadant satt att 6verkapacitet finns Nej, det bemannas efter SFB-beslut.
planerad tex. resurspass, som kan o

nyttjas i akuta situationer

Kan forlaggning av arbete ske utan Samtliga assistenter inom verksamheten i dagslaget foredrar att
risk for arbetstagares hélsa eller jobba dygnspass. Det bidrar till en battre arbetsmiljé och en battre
sakerhet? mojlighet till aterhamtning. En forandring fran 24 h pass medfor

Beskriv er analys pa hur den/ de dock en stor férsamring da brukarens psykiska/fysiska maende &r

« . O X styrande i denna ekvation. Om brukaren blir stressad,
anstallda kommer att paverkas

o . . utatagerande och orolig sa paverkar det den narmsta
utifran en eventuell inskrankning av

vila arbetstagaren. Dalig arbetsmiljo kan innebara mer sjukskrivningar

vilket i sin tur satter igang en negativ spiral och som slutligen

paverkar alla i verksamheten inklusive brukaren.

Konsekvenser om dispens inte beviljas

Beskriv varfor det kravs en dispens och utveckla varfor arbetstid och jourtid, som sammantaget uppgar till 20 timmar, inte ar
tillrackligt for verksamheten. Beskriv ocksa vilka konsekvenser en sdadan schemalaggning skulle medféra fér verksamheten:

For verksamheten skulle arbetsplatsen forsamras. Att ga fran 24h till 20h ar inte ens mojligt i realiteten. Verkligheten blir att
schemat forandras sa kraftigt att de uppstar helt nya turer som exempelvis ar 20h,12h, 8h. Det uppstar alltsa flera nya turer
vilket blir forvirrande for brukaren. Jag behéver ta stallning till olika arbetstidsregler vid schemaldggning som dygnsbryt,
fridagar, veckovila och dygnsvila vilket gor att det ej endast gar att ersatta 24h till 20h. Det géller ocksa att forhalla sig till

medarbetares sysselsattningsgrad.

Med dispens kan en handlingsplan upprattas och som stracker sig 6ver langre tid dar sma forandringar at gangen genomfors.

Detta for att i lugnt tempo kunna se ifall brukare vanjer sig med nya arbetstider for assistenter.

Det kravs en dispens eftersom brukare tar skada av att det ar fler personalbyten per dygn. Efter 3 manader med nytt schema
har vardtagare blivit mer utatagerande och har svart att orientera sig i sin nya vardag. Brukaren pavisar ett forvirrat beteende

och har svart att fa till en dygnsrytm da det ar mer personal som kommer och gar i brukares boende vid nya personalbyten.

Da brukare inte kan klockan ar han beroende av rutiner som &r val inkérda for att han lattare ska kunna orientera sig i
vardagen. Brukare ar i dagsldget mer aggressiv och visar motstand i situationer han tidigare inte gjort. Assistenter har det

svarare att flytta brukare till exempelvis matbord da han haller fast sig.

For assistenterna har de behovt parera armar fran brukare som flyger i luften samt behévt jobba mer lageffektivt och
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verkligen behovt anstrénga sig for att brukare ska fa i sig sin mat. Det har blivit mer motstand kring matning och forflyttning
till koket. Assistenter kanner sig tréttare och mer slitna. Det har dngest kring sin helgtjanstgoring. Hur personal kdnner sig

spiller 6ver pa brukare. En n6jd arbetsgrupp gor ett battre jobb.

Beskriv férvantad utveckling och belastning pa verksamheten under de kommande 12 manaderna:

Det beror pé hur utfallet blir med dispensen. Ifall den bifalls och att vi dterigen far borja utfora 24h-arbetspass hoppas vi att
laget stabiliserar sig och att brukare slutar med sitt utdtagerande beteende. Under trygga forhallanden dr brukare harmonisk.

Om dispensen blir nekad riskerar kommunen att forlora kompetenta assistenter som soker sig vidare. Brukare kommer ta skada
och ma sdmre. Arbetstagare kommer fa en simre arbetsmiljo.

Handlingsplan under aret i syfte att franga dispens om 24h:

1. Forsta steget ar att fa bromsa in och backa bandet. Att direkt dndra fran dygnspass till kortare turer blev en alldeles for
snabb och pl6tslig andring for brukare. Jag skulle vilja i ett lugnare tempo bdrja med att korta ner vissa pass och se ifall det
fungerar battre. Ifall det gar kan vi succesivt korta ner fler dygnspass.

2. Fortsatta att aktivt arbeta med rutiner och metoder i métet med brukaren for att minska stress och oro och standigt se dver
rutiner vid inskolning av nya medarbetare/vikarier for att tydliggra och ldra ut vikten av rutiner, struktur och bemaétande.
3. Uppfoljningssamtal med assistenterna utifran nytt scheman och vilka forandringar detta kommer att leda till for brukaren
och kontinuerligt félja upp schema och arbetsmiljé I6pande pa APT.

4. Kontinuerlig utvardering och lata varje forandring ta tid for att ge dom béasta forutsattningarna for brukaren att klara av,
och stalla om, i férandringarna.

5. Fortsatta jobba aktivt med I6pande riskbedomning for att tidigt fanga upp hur medarbetarnas arbetsmiljé paverkas av
forandringarna.
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Checklista arbetsmilj6 (obs, riskbedomning maste goras). Las mer pa Riskbedémning - Intrandt Umed

kommun (umea.se)

Risk
Ja Nej | Lag Mellan | Hog Kommentar/Handlingsplan

Finns mojlighet att ta kortare pauser, till O O O Det forekommer lugnare
exempel for att inta maltid? perioder i darendet. Maltid

intas tillsammans med

brukare.
Vid psykiskt pafrestande arbetsuppgifter -finns OJ O O Det férekommer lugnare
mojlighet till aterhamtning i arbetet, till exempel perioder i drendet.
rutinmdassiga arbetsuppgifter eller lugnare Tillexempel nar bruakre
tempo? pysslar eller ser pa TV.
For ni dialog om mojlighet till aterhdamtning pa O O O Dialog forekommer i
arbetsplatstraff? Till exempel i syfte att fanga arendet. Gar att diskutera
upp tidiga signaler pa behov av aterhdamtning i under APT samt under
arbetet? ovrig arbetstid.
Finns det rutiner for att individers mojlighet till U O O Foljer ATL vid
aterhdmtning tas i akt nar schema planeras? Till schemaldggning.
exempel att undvika langre perioder med langa Assistenter involveras och
arbetspass, langa arbetsveckor samt deras asikter tas i
Overtidsarbete. beaktning.
Finns det rutin for hur arbetsuppgifter ska O O O Ja, Det finn primdra
prioriteras vid hog arbetsbelastning? Tex vid arbetsuppgifter och
tillfalliga hoga perioder av arbetsbelastning; ar sekundera sasom stad dar
det tydligt och klargjort vad som kan prioriteras det gar att prioritera om.
bort och goras vid ett senare tillfalle?
Ar tiden mellan arbetspassen tillrdcklig for att O O O Det finns tillrackligt med
medarbetarna ska hinna aterhdmta sig? aterhdamtning inplanerat i

grundschema.
Planerar ni och genomfér atgarder for att O O O Diskussion kring

motverka att arbetstidens forlaggning leder till

ohalsa?

Atgirder som till exempel gor vila och
aterhamtning mojlig, gor granser for arbetet
tydliga, infora rast och/eller erbjuda utbildning i

hur riskerna kan minska.

arbetsmilj6é och ev
svarigheter fors vid varje
motesforum och fangas
upp vid behov. For
narvarande finns inget
behov att genomfora
atgarder inom

verksamheten.
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M A v . .. . .
}Zoa"'lN Lépande riskbeddmning och handlingsplan

Verksamhet: 471037
Medarbetarnas namn: Jonas Bergsten, Marléne Lindberg, Pier Seger & Tina Sj6lund
Ansvarig chef: Mattias Lidberg
Skyddsombud: Magnus Ohman
Resultat riskbedomning Handlingsplan
Datum/ Beskrivning av riskkalla S K [Klassning av |Atgérder fér att forebygga ohilsa och framja hilsa Klart nar? Ansvarig Uppfodljning
deltagare  |Rijsker att fortsitta arbeta efter ett varierat schema. 20h, 13,11 risk Bevara, stdrka och utveckla méjligheterna. Ta (datum, resultat,
samt 8h pass. bort risken, minska risken och géra risken mer hanterbar. ny bedémning av
Beskriv vem gér vad och hur riskklass)
D3 det uppstatt en vakant rad pa 20% efter R3 Viss risk, JAtt aktivt jobba med rekrytering och ta hjalp av Lépande EC: APT, dagligt
schemaandringen i mitten av februari har atgdrdaséd |bemanningsenheten pa Umed kommun. Mattias |arbete.
assistentgruppen behévt bemannas upp med en till Ié.’mg.t det ar Lidberg
assistent pa lag %. Arbetsgruppen behéver mer rimligt
vikarier och att fler assistenter blir inblandade i
bemanningen. Kan bidra till oro fér brukare och
anhorig vilket i sin tur paverkar assitenterna
psykosocialt. 3 |3
Risk att ordinarie personal blir utbeordarde oftare da R2 liten risk, | Jobba aktivt med rekrytering. Arbeta med Lépande EC: APT, dagligt
vikarier inte vill vikaire i rena jourpass. Gvervag bemanningsenheten. Mattias |arbete.
2 |2 [|atedrd Lidberg
Da brukare visar ett utatagerande beteende sedan R3 Viss risk, |Atega till fler 24-pass. Att dndra i schemat under mer Lopande EC: APT, dagligt
de senaste schemaandringarna okar risken for atgardasa |kontrollerade former. Arbetsgruppen har hittat en god Mattias [arbete.
intensivare arbetspass med mindre aterhamtning for léngf detar | ytin under dygnspass som hjalper brukare. Jobba med Lidberg
personal arbetspass pga forandrade rutiner for (pES lageffektivt bemotande. Himta in extern hjalp. Anvéand sig
brukare. 3 13 av utbildnignar Umea kommun erbjuder.
Risk for sémre dterhamtning fér medarbetare pga Anpassa schemat att det &r blir sa bra som mojligt for Lopande EC: APT, dagligt
mindre fridagar an vad medarbetare dr vana med. assistenterna. Involvera medarbetare i schemaprocessen. Mattias |arbete.
Diskutera dterhamtning under apt. Lidberg
4 |4
Risk for rekryteringsproblem. Att jobba dygn ar Att aktivt jobba med rekrytering och ta hjalp av Lépande EC: APT, dagligt
attraktivt for manga. bemanningsenheten pd Umea kommun. Mattias |arbete.
Lidberg
1 1
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Risk for att medarbetare sager upp sig och R3 Viss risk, |Jobba aktivt med schema. Jobba med arbetsmiljé i det Lopande EC: APT, dagligt
kvalitétsférsamringen uppstar. atgarda sa dagliga arbetet. Mattias |arbete.
langt det &r Lidberg
Risk att inte vara utvilad infor och efter ett R4 Mindre | Dialog med medarbetare fér att hitta arbetsbara Lépande EC: APT, dagligt
arbetspass. allvarlig risk, [ schemarader som mojliggor aterhamtning. undvika att Mattias  [arbete.
dtgdrdas schemaligga att arbetspass kommer i tat féljd. Strava efter Lidberg
SIS att sprida ut turerna.
Risk att brukare sover samre under natterna R2 liten risk, | Diskutera arbetsbelastning och se éver schemaldggning. Lopande EC: APT, dagligt
pagrund av oro. Gvervag Vid behov ta in extern hjalp som kan stotta verksamheten. Mattias [arbete.
atgérd Lidberg
Forsamrad majlighet att kombinera arbete med Dialog med assistenter for att hitta bra lonsingar pa Lépande EC: APT, dagligt
privatlivet pga férsamrat schema. schema. Involvera dem i schemaarbetet. Mattias |arbete.
Lidberg
Risk att brukare fortsatter att uppvisa stress och oro. R4 Mindre |Atega till fler 24-pass. Att dndra i schemat under mer Lépande EC: APT, dagligt
allvarlig risk, [ kontrollerade former. Fortsitta att jobba efter de nya Mattias |arbete.
atgardas  |rytinerna. Hela arbetsgruppen behéver jobba Lidberg
SHEVEEL synkroniserat.
Risk att brukare fotsatter att uppvisa motstand vid R4 Mindre |Atega till fler 24-pass. Att dndra i schemat under mer Lépande EC: APT, dagligt
forflyttningar och dagliga rutiner. allvarlig risk, | kontrollerade former. Fortsitta att jobba efter de nya Mattias |arbete.
dtgérdas rutinerna. Hela arbetsgruppen behéver jobba enhetligt. Lidberg
snarast
Risker med att atega till fler dygnspass
Risk att bli kvar lange pa jobbet pagrund av arbetsgruppen och EC har ett ansvar. Stodfunktionen finns |Lopande EC: APT, dagligt
bemanningskris. Att personal stannar langre an 24h. tillgénglig. Mattias [arbete.
Lidberg
Risk att personal ar mentalt tréttta i slutet av R2 liten risk, [Far aterhdmtning i form av langre vila efter pass. Lépande EC: APT, dagligt
arbetspasset. Gvervag Uppbyggda scheman dar antalet fridagar ar tillrackliga Mattias [arbete.
atgérd efter ett dygnspass. Lidberg
Risk att personal ar trotta fysiskt i slutet av R2 liten risk, |Far aterhamtning i form av langre vila efter pass. Lépande EC: APT, dagligt
arbetspass. Gvervag Uppbyggda scheman dar antalet fridagar ar tillrackliga Mattias [arbete.
atgdrd efter ett dygnspass. Lidberg
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Risk att medicin uteblir pagrund av langa arbetspass. R1 Har inte hdnt hos nuvarande assistentgrupp. Jobbar Lopande EC: APT, dagligt
Brukare behover att assistent har uppsikt 6ver Forsumbar |fgrebyggande med delegering och inskolning. Mattias |arbete.
blodsockerniva. risk, Inget Lidberg
1 1 behov av
Risk att brukare blir annu mer stressad och uppvisar R3 Viss risk, |Dialog med arbetsgrupp och forsiktigt andra i nuvarande  |Lopande EC: APT, dagligt
utatagerande beteeende nér vi vrider tillbaka visa atgirdasd |schema. Sma andringar for att minimera stress och oro for Mattias |arbete.

turer till dygnspass. 2 |3 Iéng'tdeta‘r brukare. Lidberg
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Klassning av risk, Klassisk matris Alternativ matris som kan anvandas vid arbetsbelastning
behov av atgird Sannolikhet Sannolikhet
. Langvarig hog arbetsbelastnin,
Lég, férsumbar risk. 5 Mycket vanligt N g\;dlg g ng
Inget behov av ovet ! .
stgard 4 Vanligt En langre period av
arbetsbelastning
. Flera kortar iod ho
R2|[Liten risk. Eventuellt 3 Ganska vanligt era kortare Perlo eravhog
ingen atgard eller arbetsbelastning
svervag Atgard 2 Ganska ovanligt Tillfallig begransad period av hog
arbetsbelastning R3 R3 R4
R3 Medel, viss risk. 1 Ovanligt Kort arbetstopp med snabb
Atgirdas sa lang det R? R? R3 Konsekvens aterhdmtning 22 22 & Konsekvens
ar rimligt S :
& a0 £ 4 . g
(Mindre) Allvarlig E z & b e 2
R4 |risk. Atgirdas © £ § 5 '(Ev £ Bc c E .,%
58 .2 2 3 % s 28 .88 L8
Hog, mycket 3 z g s 'g > = £9¢ &¢ g g ‘g c g _g
allvarlig risk. Arbete| 28 53 5 I 2 = _§ %J _§ F _§ @< T 2
ska inte utforas .E g" B = E & 2 L= £ = 9 = .5 E% b .§
innan &tgard oo & ] a £ E 2 E 5€E Ha o5
vidtagits - o~ oM < wn - o~ (] < n
KLASSISK MATRIS Riskmatris vid arbetsbelastning (kan anvindas som ett komplement till den klassiska matrisen)
Sannolikhet Konsekvens Sannolikhet Konsekvens
1 Handelsen har inte intraffat forut och Ingen eller ringa arbetsmiljopaverkan eller 1 |kort arbetstopp med snabb &terhamtnin Ingen eller ringa arbetsmiljopaverkan eller
beddms inte intraffa inom 6verskadlig ohdlsa PP g ohdlsa
e Handelsen har intraffat vid enstaka K Lo .
2. .. . A . - « . . Mindre arbetsmiljopaverkan vilket kan leda
tillfallen eller Mindre arbetsmiljopaverkan, visst obehag. 2 En tillféllig begrdnsad period av hég till t ex svarigheter att sl3nba iobb tankar
e Liknande hdndelser har intréffat pa andra | Lindrigare ohalsa/skada arbetsbelastning under ett ar svarie ) ppal ’
arbetsplatser stress, lindrigare ohalsa.
3 |Handelsen har intraffat nagra ganger Viss arbetsmiljopaverkan, enstaka, kortare 3 Flera kortare perioder av hog Viss arbetsmiljopaverkan vilket kan t ex leda
gra gang sjukfranvaro utan bestdende men. arbetsbelastning under ett ar till smnbesvar, sjukndrvaro, sjukskrivning
Storre arbetspaverkan, langre sjukskrivning, En lanare period av hég arbetsbelastnin Storre arbetsmiljopaverkan vilket kan leda till
4 |Handelsen &r allmant kind for att intraffa allvarlig ohélsa/ skada med risk for bestaende 4 underitt gr g g krankande sarbehandling,
men utmattningssyndrom, langre sjukskrivning
Betydande arbetsmiljspaverkan, allvarlig Betydande arbetsmiljopaverkan, vilket kan
5 |Handelsen kan intraffa nar som helst siukdom, dadsfall. livsinga men, 5 |Langvarig arbetsbelastning ver tid. leda till allvarlig sjukdom, livslanga men,
1 ! ! & mobbning
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Exempel pa faktorer som kan innebéra risk for ohalsa och olycksfall:

Fysiska riskomraden

Méjlighet till variation i arbetet
Arbetsutrustning

Ergonomi t.ex. tunga lyft, olampliga arbetsstallningar

Sociala och organisatoriska riskomraden

Arbetsmangd, arbetstempo
Krav pa ny kompetens

Arbetsklimat

e Farliga @mnen e Samarbete

¢ Kemikalier e Yrkesroller

e Ljud, buller * Mojlighet till inflytande

e Lijus, belysning e Risk for vald och hot eller krankningar
e Luft, lukt e Ensamarbete

e Tekniska hjalpmedel e Ledarskap

e Redskap, verktyg e Prioritering av arbetsuppgifter

e Transporter e Fordelning av arbetsuppgifter

e Sakerhet e Mojlighet till variation i arbetet

e Lokalernas utformning e Mojlighet till stod eller avlastning
e Bristfallig skyddsutrustning e Ledning och styrning

e Arbete pa extrema platser som hdoga hojder e Otydlighet i roller och ansvar

Har kan du skriva ner egna exempel pa riskomraden som kan var
viktiga for din verksamhet att beakta

* Arbetstider t.ex. oregelbundna arbetstider, jour- och beredskaps-
. arbete, dvertid och mertid, forekomst av arbetspass mer én 10 timmar,
forekomst av arbetstidforlaggning med kortare dygnsvila an 11 timmar

. o For lite tid for aterhamtning
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UMEA FORHANDLINGSPROTOKOLL
IKKOMMUN 2024-05-06

Forhandling enligt MBL § 11 géllande dispens fran dygnsviloregler
for 0471037

Parter Umea kommun, Kommunal och Vision

Nidrvarande  For Umea kommun: Susanne Grahn Bitrddande verksamhetschef, Anna

Degerman HR-Partner

ation: Maria Lindgren Vision, Helena Rénngren Kommunal

Datum: 2025-05-06

Plats: Sadelmakeriet

§1

F6rhandlingen forklaras fér inledd avseende drende 0471037 enhetschef Mattias
Lidberg.

§2

Arbetsgivaren redovisar det underlag som ligger till grund fér ansékan om
dispens fran regler om dygnsvila. Arbetsgivaren har testat att inféra ett schema
utan 24 timmars pass, men arbetsgivarens bedémning dr att det har blivit stor
paverkan fér brukaren och arbetsmiljén. Vidare bedémer arbetsgivaren att inga
rimliga atgarder varit mgjliga att tillampa i verksamheten for att fortsatta
tillimpa regler om dygnsvila som géller i kollektivavtal. Arbetsgivaren menar
darfor att det 4r nédvandigt att forldgga arbete i kombination med jour langre dn
20 timmar for att verksamheten ska kunna uppratthallas.

§3

Fackliga parter anfér att det &r sarbart fér verksamheten att bemanna enbart

efter brukarens beslut och att det bor tillféras medel till verksamheten for att
kunna I6sa den nya arbetstidsforlaggningen framat. Exempelvis framfér fackliga
parter att arbetsgivaren bér se dver en utdkning av personalgrupp med utbildade -
medarbetare fér att skapa en trygghet for ett hallbart arbetsliv fér medarbetarna

i framtiden. Arbetsgivaren bér ocksa kompetensutveckla i de fall det finns behov.

Vidare framférs att det &r positivt att finns en handlingsplan fér att undvika i
dispens nastkommande ar. Fackliga parter betonar vikten av att arbeta med
handlingsplanen under kommande 12 manader, det kan vara nédvandigt att
forandra nuvarande arbetssatt.
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lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-03

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00003

Informationsarenden 2024-05-07

Forslag till beslut
Personalnamnden beslutar

att till protokollet notera att nédmnden tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Forstudie: Digitaliseringsmajligheter i rekryteringsprocessen — Jennie
Israelsson

Inférande av Opus, systemstod for arbetsmiljoarbetet — Ulrika Bertilsson

Laget i avtalsrorelsen — Stefan Larsson

Foérnamn, Efternamn Anna Holmstedt
Befattning namndsekreterare
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-03

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00009

HR-direktoren informerar 2024-05-14

Forslag till beslut
Personalnamnden beslutar

att till protokollet notera att nédmnden tagit del av informationen

Arendebeskrivning
HR-direktor Karin Ahngvist informerar om féljande:

Fornamn, Efternamn Anna Holmstedt
Befattning namndsekreterare
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-06

Personalndmnden

Diarienr: PN-2024/00015

Anmadlningsarenden 2024-05-14

Forslag till beslut
Personalnamnden beslutar

att godkdnna redovisade anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Beslut

KSNAU 2024-04-15 § 47 Rutin vid otillborlig paverkan fortroendevalda
KF 2024-04-29 § 75 Arsredovisning 2023

Kommunrevisionen
Grundlaggande granskning 2023, diarienummer PN-2024/00014

Arsberittelse
Informationssakerhet 2023

Beredningsansvariga
Anna Holmstedt, namndsekreterare

Fornamn, Efternamn Anna Holmstedt
Befattning namndsekreterare
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Sidalav9

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29
§75

Diarienr: KS-2023/00394

Arsredovisning 2023

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

- att faststdlla Umea kommunkoncerns resultat till 424 mnkr varav
Umea kommuns resultat ingar med 283 mnkr

- att faststdlla styrelse och namnders budgetavvikelse till -86 mnkr,
varav jamforelsestorande poster 0 mnkr

- att faststalla Umea kommuns arsredovisning for ar 2023

- att faststalla reservering till resultatutjamningsreserv med 43 mnkr

- att faststidlla arets balanskravsresultat till 229 mnkr

- att ombudgetera totalt 319,4 mnkr av kvarvarande
investeringsmedel 2023 till investeringsbudgeten for 2024, enligt
bilaga

- att ombudgetera totalt 78,4 mnkr av kvarvarande investeringsmedel
2023 till investeringsplanen for 2025, enligt bilaga

- att ombudgetera totalt 7,6 mnkr av kvarvarande investeringsmedel
2023 till investeringsplanen for 2026, enligt bilaga

- att ombudgetera totalt -6,2 mnkr av kvarvarande investeringsmedel
2023 till investeringsplanen for 2027, enligt bilaga

- att faststalld modell for 6ver- och underskottshantering avskaffas

- att kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram nya riktlinjer fér god
ekonomisk hushallning, inklusive regelverk for resultatreserv (RER)
och att i detta gora en omvarldsbevakning med andra jamforbara
kommuner hur ekonomistyrning tillampas och dir kommuner med
god foljsamhet till regelverket sarskilt prioriteras.

- att bevilja ansvarsfrihet for ar 2023 fér kommunstyrelsen, namnder
samt enskilda ledaméter i dessa organ.

| beslutet om ansvarsfrihet har personer som anges i kommunallagen, kap
5, 11 och 12 ej deltagit.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29

Reservation

Bore Skold, for Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet till férman for
egna yrkanden (se reservationstext under kommunfullmaktiges
beslutsordning).

Arendebeskrivning

Resultat - utfall, budgetavvikelse och prognosavvikelse

| arsredovisningen for Umea kommunkoncern redovisas ett positivt
resultat for koncernen som uppgar till 424 mnkr (miljoner kronor) vilket
ar en minskning med 753 mnkr i jdmforelse med foregaende ar.
Kommunens resultat uppgar till 283 mnkr, vilket &r en minskning med 614
mnkr jamfért med foregaende ar.

Kommunens resultat om 283 mnkr innebdr en positiv budgetavvikelse pa
195 mnkr. Budgetavvikelsen beror pa hogre skatteintakter, generella
statsbidrag och utjamning jamfort med budget (320 mnkr) samt hogre
intdkter (425 mnkr) och hogre kostnader (465 mnkr) i verksamheterna an
forvantat. Umed kommuns negativa finansnetto ar sammantaget 84 mnkr
samre an budget.

Styrelse och namnder redovisar en negativ budgetavvikelse pa 86 mnkr i
forhallande till namndsramar fran fullmaktige.

Arets utfall 4r hogre an lamnad prognos i delarsrapporten med 29 mnkr,
vilket framst forklaras av 6kade intakter fran kraftverksamheten.

Aven om resultatet for 2023 ar vasentligt ldgre &n for 2022 &r resultatet
pa tillrdcklig niva for att bibehalla en god finansiell stallning i
kommunkoncernen per sista december 2023. Pandemiarens utveckling
har tidigare bidragit till att vasentligt starka densamma.

Under 2023 har Sverige gatt in i en lagkonjunktur, som bedéms fortsatta
under 2024. Andra hélften av 2024 beddms inflationen bli i niva som
Riksbankens inflationsmal och darefter forvantas konjunkturen sakta
forbattras. Den hoga kostnadsnivan bedoms darmed kvarsta, vilket kraver
anpassningar i kommunkoncernens verksamheter under kommande ar
och gor att det ar viktigt med kontinuerlig ekonomistyrning,
kostnadskontroll och kontroll pa investeringsnivaer. Detta sa att

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



24/24 Anmalningsérenden 2024-05-14 - PN-2024/00015-1 Anmaélningséarenden 2024-05-14 : Protokollsutdrag174.docx

Sida3av9
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Kommunfullmaktige 2024-04-29

kommunkoncernen och kommunen aven fortsatt ska ha en god
resultatutveckling och ekonomisk stallning.

Investeringar - utfall, budgetavvikelse och prognosavvikelse
Kommunkoncernens nettoinvesteringar uppgar per 31 december 2023 till
2 528 mnkr (2 312 mnkr). Nettoinvesteringarna 6kade med 216 mnkr
under 2023, framst pa grund av fortsatta investeringar i lokaler, bostader
och infrastruktur som ett led i att mojliggéra kommunens tillvaxt.

Kommunens nettoinvesteringar uppgar per den 31 december 2023 till
1 103 mnkr (749 mnkr), vilket ar 598 mnkr lagre an beslutad
investeringsram (1 702 mnkr). Investeringsvolymerna 6verstiger nu de
nivaer som redovisades innan pandemin. Fortsatt finns férseningar som
en effekt av pandemin och som inte kunnat realiseras under ar 2023.

Balanskravsresultat och reservering till RUR

Kommunens resultat efter balanskravsjusteringar uppgar till 272 mnkr.
Reservering till resultatutjamningsreserv (RUR) féreslas med 43 mnkr,
vilket innebér ett balanskravsresultat pa 229 mnkr. Den maximala
reserveringen till RUR som kommunen far gora ar 2023 &dr 43 mnkr. | och
med detta har kommunen satt av maximalt till RUR; 903 mnkr (10% av
skatteintdkter, generella statsbidrag och kommunalekonomisk utjamning
2023).

Bedémning god ekonomisk hushdllning

Kommunfullmaktige har beslutat om grunduppdrag, inriktningsmal,
tillaggsuppdrag och finansiella mal fér kommunen. Nagra
kommunkoncerndvergripande finansiella mal har inte satts upp i
Planeringsdirektiv, budget och investeringar for 2023.

| arsredovisningen foljs maluppfyllelsen upp for tva finansiella mal, fem
inriktningsmal, fyra personalpolitiska mal och 26 tilldggsuppdrag som
kommunfullmaktige har faststallt i Planeringsdirektiv, budget och
investeringar for 2023. Det gors genom en sammanvagd bedémning
utifrdn namndernas och styrelsens rapportering per 31 december 2023.
Uppfoljningen visar att:

o Av kommunfullmaktiges tva finansiella mal uppnas resultatmalet
medan malet om sjalvfinansieringsgrad inte uppnas for 2023.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



24/24 Anmalningsérenden 2024-05-14 - PN-2024/00015-1 Anmaélningséarenden 2024-05-14 : Protokollsutdrag174.docx

Sida4 av9

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29

e For tvd av kommunfullmaktiges fem inriktningsmal beddms
arbetet 16pa enligt plan och for tre ar bedémningen att mer arbete
kravs.

e Tvad av kommunfullmaktiges fyra personalpolitiska mal bedéms
I6pa enligt plan och tva kraver mer arbete.

e Av totalt 26 tillaggsuppdrag som kommunfullmaktige har tilldelat
namnderna ar 16 genomfdrda och nio delvis genomforda. Ett
uppdrag ar inte genomfort eftersom forutsattningar saknas.

For att uppna god ekonomisk hushallning enligt kommunfullmaktiges
faststallda definition ska kommunens finansiella och verksamhetsmassiga
mal uppnas. Kommunstyrelsen bedémer mot bakgrund av ovanstdende
att god ekonomisk hushallning delvis nas fér kommunen och
kommunkoncernen for helaret 2023.

Nédmndernas 6ver- och underskottshantering

Vid ingangen av 2023 uppgick summan av ndmndernas fiktiva egna

kapital till 124,4 mnkr. Utfallet 2023 har paverkat detta negativt sa att
namndernas fiktiva egna kapital per 31 december 2023 sammantaget
uppgar till -63,0 mnkr i enlighet med faststalld modell for justering av
eget kapital. Se bilaga Forandring fiktivt eget kapital namnder ar 2023.

| samband med verksamhetsuppféljningen har tvda namnder begart extra
justering av fiktivt eget kapital utéver budgetavvikelsen for 2023.
Fritidsnamnden hemstaéller att del av ndmndens underskott om 4 167 tkr
avseende SM-veckan sommar 2023 inte ska paverka fiktivt eget kapital
negativt. Individ- och familjendmnden hemstaller att namndens
underskott pa 90 202 tkr inte ska paverka fiktivt eget kapital negativt.

Stadsledningskontoret gér bedémningen att 2023 inte har omfattats av
extrema handelser av sadan art som skulle klassificeras som synnerliga
skal utifran kommunallagens intentioner. Forslag till beslut ar darmed i
enlighet med faststalld modell for 6ver- och underskottshantering.
Stadsledningskontoret foreslar dock att fullmaktige beviljar tre ar for
aterstallning av ndmndens underskott i fiktivt eget kapital.

Ombudgetering investeringar

Kommunens investeringsbudget uppgick till 1 702 mnkr 2023. Utfallet
blev 1 103 mnkr. Styrelse och ndmnder begér att inom
investeringsbudgeten ombudgetera totalt 395,7 mnkr av kvarvarande

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



24/24 Anmalningsérenden 2024-05-14 - PN-2024/00015-1 Anmaélningséarenden 2024-05-14 : Protokollsutdrag174.docx

Sida5av9

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29

medel till aren 2024-2027. Den storsta avvikelsen beror pa att
avrakningen mellan kommunen och Trafikverket nar det géller byte av
ansvar for vagarna langs Vastra lanken blivit forsenad till hosten 2024.

Flyktingmottagande

Vad galler flyktingmottagandet i samband med Ukraina-kriget uppgar
kostnaderna under aret inte till ndgra vasentliga belopp, vilket gor att
nagon detaljerad rapportering per 31 december 2023 inte redovisas.

Férslag till beslut (tjéinsteskrivelsen)
Kommunfullmdktige beslutar

att faststélla Umed kommunkoncerns resultat till 424 mnkr varav Umead
kommuns resultat ingdr med 283 mnkr

att faststdlla styrelse och ndmnders budgetavvikelse till -86 mnkr, varav
jémférelsestérande poster 0 mnkr

att faststélla Umed kommuns drsredovisning fér ér 2023
att faststdlla reservering till resultatutjéimningsreserv med 43 mnkr
att faststdlla drets balanskravsresultat till 229 mnkr

att bevilja ansvarsfrihet fér ar 2023 fér kommunstyrelsen, ndmnder samt
enskilda ledaméter i dessa organ

att ndmndernas fiktiva egna kapital justeras enligt faststdlld modell for
over- och underskottshantering och uppgdr ddrefter till totalt -63,0 mnkr
enligt bilaga

att bevilja de ndmnder som redovisar underskott i fiktivt eget kapital, tre
ar for aterstdllning av ndmndens underskott i fiktivt eget kapital

att ombudgetera totalt 319,4 mnkr av kvarvarande investeringsmedel
2023 till investeringsbudgeten for 2024, enligt bilaga

att ombudgetera totalt 78,4 mnkr av kvarvarande investeringsmedel 2023
till investeringsplanen foér 2025, enligt bilaga

att ombudgetera totalt 7,6 mnkr av kvarvarande investeringsmedel 2023
till investeringsplanen fér 2026, enligt bilaga

att ombudgetera totalt -6,2 mnkr av kvarvarande investeringsmedel 2023
till investeringsplanen fér 2027, enligt bilaga.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Kommunfullmaktige 2024-04-29
Beslutsunderlag

Umea kommuns arsredovisning 2023

Forandring fiktivt eget kapital ndmnder ar 2023

Forslag till ombudgetering av investeringsmedel till 2024-2027 -
sammanstallning samtliga projekt

Revisionsberattelse for ar 2023

Revisorernas redogorelse for 2023

Bilagorna: Grundlaggande granskning och granskningsrapport for
respektive styrelse, namnd och bolag.

Det sakkunniga bitradets yttrande (KPMG)

Beredningsansvariga

Lena HOook Gustafsson, ekonomidirektor
Malin Blom, redovisningschef

Dan Gideonsson, ledningskoordinator
Urban Blomdahl, budgetchef

Anette Sjodin, controller

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden

Janet Agren (S) - Bifall till tjansteskrivelsens férslag med undantag for
foljande avslagsyrkande samt bifall till nedan tva tillagg:

Att att-sats 7 och 8 avslas (att namndernas fiktiva egna kapital justeras
enligt faststélld modell fér 6ver- och underskottshantering och uppgar
darefter till totalt -63,0 mnkr enligt bilaga, samt att bevilja de namnder
som redovisar underskott i fiktivt eget kapital, tre ar for aterstallning av
namndens underskott i fiktivt eget kapital).

Tillagg: Att faststalld modell for 6ver- och underskottshantering
avskaffas.

Tillagg: Att kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram nya riktlinjer for
god ekonomisk hushallning, inklusive regelverk for resultatreserv (RER)
och att i detta gora en omvarldsbevakning med andra jamforbara
kommuner hur ekonomistyrning tillampas och dar kommuner med god
foljsamhet till regelverket sarskilt prioriteras.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Bore Skold (V) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag och till Janet Agrens
(S) avslagsyrkande.

Anders Agren (M) aterkommer i kommunfullméktige.
Maja Westling Palmberg (C) aterkommer i kommunfullmaktige.

Propositionsordning som godkanns

Bifall mot avslag till tjdnsteskrivelsens forslag (utom att-sats 7 och 8).
Ordforanden finner att utskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag (utom
att-sats 7 och 8).

Bifall mot avslag till Janet Agrens avslagsyrkande géllande att-satserna 7
och 8. Ordféranden finner att utskottet bifaller avslagsyrkandet.

Bifall mot avslag till Janet Agrens tva tilligg. Ordféranden finner att
utskottet bifaller tillaggen.

Kommunstyrelsens beslutsordning

Yrkanden

Janet Agren (S), Veronica Kerr (KD) och Nils Seye Larsen (MP) — Bifall till
naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Bore Skald (V) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag och Janet Agrens
avslagsyrkande i naringslivs- och arbetsutskottet.

Anders Agren (M), Maja Westling Palmberg (C) och Lars Forsgren (SD)
aterkommer i kommunfullméktige.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till naringslivs- och arbetsutskottets forslag mot Bore Skolds (V)
forslag. Ordforanden finner att kommunstyrelsen bifaller naringslivs- och
arbetsutskottets forslag.

Kommunfullmaktiges beslutsordning
Foredragande: Lena H66k Gustafsson, ekonomidirektdér och Ewa Miller
(M), kommunrevisor.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Foljande yttrar sig: Janet Agren, Anders Agren, Bore Skold, Davis Kaza,
Veronica Kerr, Mattias Larsson, Nils Seye Larsen, Lars Forsgren, Hanna
Lundin Jernberg, Patrik Brannberg, Tobias Holmbom, Arvid Lundberg, Lars
Nilsson och Lars Brannstrom.

Yrkanden

Janet Agren (S), Anders Agren (M), Davis Kaza (AP), Veronica Kerr (KD),
Nils Seye Larsen (MP), Lars Forsgren (SD), Hanna Lundin Jernberg (L) och
Lars Brannstrom (MP) — Bifall till kommunstyrelsens forslag.

Bore Skold (V) — Bifall till arsredovisningen, samt

bifall till Janet Agrens (S) forslag i naringslivs- och arbetsutskottet om
avslag till att-sats 7 och 8,

avslag till Janet Agrens (S) forslag i naringslivs- och arbetsutskottet om
avskaffad 6ver- och underskottshantering (fiktivt eget kapital),

bifall till Janet Agrens (S) férslag i naringslivs- och arbetsutskottet om att
ta fram nya riktlinjer for ekonomistyrning.

Mattias Larsson (C) — Bifall till ursprungliga tjansteskrivelsen samt Janet
Agrens att-sats i naringslivs- och arbetsutskottet om att kommunstyrelsen
ges i uppdrag att ta fram nya riktlinjer for god ekonomisk hushallning,
inklusive regelverk for resultatreserv (RER) och att i detta gora en
omvarldsbevakning med andra jamférbara kommuner hur
ekonomistyrning tillampas och dar kommuner med god féljsamhet till
regelverket sarskilt prioriteras samt avslag till Janet Agrens (S) forsta
tillaggsattsats i naringslivs- och arbetsutskottet ”“att faststalld modell for
over och underskottsantering avskaffas”.

Patrik Brannberg (AP) — Att bevilja ansvarsfrihet for ar 2023 for
kommunstyrelsen, namnder samt enskilda ledaméter i dessa organ.

Propositionsordning som godkanns

Kommunstyrelsens forslag mot Bore Skolds (V) forslag mot Mattias
Larssons (C) forslag. Ordféranden finner att kommunfullmaktige beslutar
enligt kommunstyrelsens forslag.

Reservation

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Bore Skold, for Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet till forman for
egna yrkanden. Vansterpartiet tycker att beslutet om fiktivt eget kapitals
avskaffande bor avslas for att ge namnderna mojlighet att yttra sig 6ver
forslag till forandrat ekonomistyrningssystem. Konsekvenserna for
exempelvis hemtjanst och skola riskerar att géra den ekonomiska
planeringen svarhanterlig eftersom kompensationen till de privata
utévarna inte gar att reglera med 6ver- och underskottshantering.

Beslutet ska skickas till
Samtliga namnder

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Kommunstyrelsen 2024-04-15
§ 47

Diarienr: KS-2024/00345

Information: Rutin vid otillborlig paverkan
fortroendevalda

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkdnna informationen

att information om Rutin vid otillb6rlig paverkan fortroendevalda, stills
till samtliga namnder i Umea kommun fér information.

Arendebeskrivning

Umea kommun ar en politiskt styrd organisation och darmed har
kommunen ett sarskilt ansvar att varna de demokratiska varden som
utgor grunden for kommunens verksamhet. Fértroendevalda ska kunna
kdnna sig trygga i sitt beslutsfattande i meningen att de inte blir utsatta
for nagon typ av otillaten paverkan, till exempel trakasserier, hot, hat
eller vald. Om nagot anda sker, ska kommunen hjalpa och stodja den som
blivit utsatt.

Umea kommun har som arbetsgivare tagit fram riktlinjer for
verksamheten, vilket bland annat stéller krav pa att forebygga hot, vald
och otillborlig paverkan i de anstélldas arbetsmiljo samt ge rad och
stottning om nagon dnda drabbas.

Fortroendevalda ar inte formellt sett anstallda och omfattas darmed inte
av arbetsmiljolagstiftningens rattigheter och skyldigheter. Men
systematiken och forhallningssattet mellan Umea kommun som
organisation gentemot de fortroendevaldas situation ska i huvudsak ses
som likvardigt, som for en anstélld. Det kan i praktiken uppnas i ett
samspel mellan den fortroendevalda, det egna partiet och det
tjanstemannastdd som finns inom kommunen.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Denna rutin beskriver darfor vilket stéd Umed kommuns fértroendevalda
kan fa och hur man ska ga till vdga om man utsatts for hot- och vald, samt
otillaten paverkan.

Beslutsunderlag
Rutin vid otillbérlig paverkan fortroendevalda

Beredningsansvariga
Camilla Adolfsson Sakerhetschef och Karin Ahngvist HR-direktor

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens foérslag.
Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Beslutet ska skickas till
Samtliga néamnder i Umed kommun.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEA Rutin
KKOMMUN

Dokumentansvarig: Dokumentdatum:
Camilla Adolfsson 2024-04-
Godkand av: Reviderad:

Margaretha Alfredsson

Rutin vid otillborlig paverkan fortroendevalda

Otillborlig paverkan

Ett samlingsnamn for hot, hat och vald ar otillaten paverkan. Med otilldten paverkan avses
allvarliga hot samt valdssituationer mot person eller egendom som riskerar att paverka den
enskildes beslut eller vara ett direkt resultat av beslutssituation.

Otillaten paverkan kan handla om patryckningar sa som:

e Trakasserier i form av krdankning, ofredande eller hot

e Hot som utpressning eller uttryck som medfor att den hotade personen fruktar for
sin egen eller annans sakerhet eller egendom

e Fysiskt vald mot person eller egendom

e Paverkansoperationer fran fraimmande makt i syfte att paverka demokratin

Inledning

Umea kommun ar en politiskt styrd organisation och darmed har kommunen ett sarskilt
ansvar att varna de demokratiska varden som utgor grunden fér kommunens verksamhet.
Fortroendevalda ska kunna kdnna sig trygga i sitt beslutsfattande i meningen att de inte blir
utsatta for nagon typ av otillaten paverkan, till exempel trakasserier, hot, hat eller vald. Om

det anda sker, ska kommunen hjalpa och stédja den som blivit utsatt.

Hot, hat och vald mot fortroendevalda ska aldrig tolereras. Att ta pa sig ett
fortroendeuppdrag innebér inte att man far tala mer dn andra i samhallet. Det ar viktigt att
normerna inte forskjuts av vad som ar acceptabelt eller inte. Detta eftersom forlangningen

kan det forsvara rekryteringen av fortroendevalda och riskerar att urholka demokratin.

Umed kommun har som arbetsgivare tagit fram riktlinjer for verksamheten, vilket bland
annat stéller krav pa att forebygga hot, vald och otillborlig paverkan i de anstéalldas

arbetsmiljo samt ge rad och stéttning om nagon dnda drabbas.

Fortroendevalda ar inte formellt sett anstédllda och omfattas ddrmed inte av

arbetsmiljolagstiftningens rattigheter och skyldigheter. Men systematiken och
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forhallningssattet mellan Umed kommun som organisation gentemot de fértroendevaldas
situation ska i huvudsak ses som likvardigt, som for en anstélld. Det uppnas i praktiken i ett
samspel mellan den fortroendevalda, det egna partiet och det tjanstemannastéd som finns
inom kommunen. Ur ett demokratiskt perspektiv sa ar det viktigt att de fortroendevalda i

Umea kommun kdnner att de har stod i kommunen i hdndelse av hat, hot eller vald.

Denna rutin beskriver darfor vilket stod vara fortroendevalda kan fa och hur man ska ga

tillvdga om man utsatts for hot- och vald, samt otillaten paverkan.

Fordelning av ansvar

De politiska partierna

Det ar partierna och partiets gruppledare som har det huvudsakliga ansvaret for sina
fortroendevalda och ska stédja sina medlemmar i hdndelse av hat, hot eller vald. Om man
som fortroendevald blir utsatt for trakasserier i form av hat, hot eller vald ska detta
polisanmalas och incidenten ska rapporteras till sikerhetsenheten vid Umea kommun. Stod i
hur en polisanmaélan gors finns i detta dokument och kan darutover ges av

sakerhetsavdelningen.

Polismyndigheten

Det ar Polismyndigheten som har huvudansvaret for skydd av fortroendevalda i en kommun.
Om en fortroendevald blivit utsatt for otillborlig paverkan ska darfér en polisanmaélan goras.
Grunden &r att en polisanmalan ska géras om man som fortroendevald blir utsatt for ett
brott till exempel i form av hot, hat eller vald. Det ar den som drabbas som avgér om en
anmalan ska goras, men det ar viktigt att ha i minnet att en polisanmalan ger betydligt storre

mojligheter for polisen att forhindra nya brott och att lagféra garningsmannen.

Stadsledningskontorets avdelningar huvudsakligt st6od for fortroendevalda

For att sakerstalla likstallighet och tydlighet utgor stadsledningskontorets funktioner
huvudsakligt stdd till alla Umea kommuns fértroendevalda, nar det géaller handelse eller

situation av otillborlig paverkan riktat mot den fértroendevalda som person.

Sdkerhetsenheten

Sakerhetsenheten vid stadsledningskontoret kan bista med radgivning och stod till

fortroendevalda som blivit utsatta for otillborlig paverkan. | det uppdraget ingar dven att ge

2(4)



24/24 Anmalningséarenden 2024-05-14 - PN-2024/00015-1 Anmalningsarenden 2024-05-14 : Rutin vid otillbérlig paverkan fortroendevalda, underlag till KS april 2024.pdf

rad och stdd hur risker kan minskas. Sdkerhetsenheten tar emot information, dokumenterar
och administrerar incidentrapporter. Vid behov kan sdkerhetsenheten ge stod genom att
informera och bista vid utbildning kring hot, hat och vald samt otillborlig paverkan.
Sakerhetsenheten samordnar arbetet med tex. personlarm/bevakningsbil eller liknande
insatser kring den fortroendevaldas sakerhet efter samrad med polis. Om en fértroendevald
av polis beddms befinna sig i en utsatt situation kan ett personlarm erbjudas. Om hotet ar
patagligt, finns det ocksa mojlighet att via viktare ordna med skyddande eller ronderande
bevakning. Sdkerhetsenheten bistar dven namnden/forvaltningen gallande forebygga hot

och vald vad galler namndens arbete.

HR-SLK

HR vid stadsledningskontoret kan bista med hanvisning till krisstod och efterstod, kontakt tas
via HR-direktor. HR ger dven stod till gruppledare/politiska partiet for vagledning kring hur
man kan halla tex uppfoljningssamtal

HR-Kommunikation

Kommunikationsdirektor kan bista gruppledare/parti med kommunikationsplanering och
tydliggérande av tillhérande behov relaterat till handelse eller situation vid otillborlig
paverkan.
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Bilaga 1 Att géra en anmalan

Vid akuta fall gors anmalan via 112, da situationen tillater det.
| 6vriga fall gors anmalan pa foljande satt:

e Viatelefon 11414 till Polisens Kontaktcenter
e Via polisstation
e Uppgifter som ska lamnas vid en polisanmaélan:
o Beratta vad som har skett.
o Papeka att det &r en politiker/fértroendevald inom Umea kommun som blivit
utsatt.
o Uppge for- och efternamn pa malsdgande, dvs. den som utsatts for hot eller
vald. Observera att vid en anmalan behéver inte personnummer lamnas ut.
o Vid behov, be om dtkomstskydd. Atkomstskyddet gor att personuppgifterna
ar skyddade under forundersoékningen. Vid eventuell rattegang galler
offentlighetsprincipen.
o Uppge adress och telefonnummer till arbetsplatsen.
o Lamna uppgifter om stddbevisning, t.ex. vittnen, filminspelning, foto,
skarmdump, mail mm.
o Beratta om eventuella skador, och ifall skadorna har blivit dokumenterade
hos sjukvarden.
o Be om att fa kontinuerlig aterkoppling fran ansvarig utredare om den
fortsatta hanteringen.

Att tanka pa efter en handelse

e Vid fysisk skada - uppsok alltid akutmottagning fér omhandertagande och
dokumentation.

e Polisanmalan ska goras av den som blivit utsatt eller av vittne.

e Om héandelsen ar av sadan art att malsdaganden ar radd for repressalier kan
atkomstskydd begaras. Atkomstskyddet gor att personuppgifterna ar skyddade under
forundersokningen. Vid eventuell rattegang galler offentlighetsprincipen.

e Kontakta kommunens sdkerhetssamordnare for information och évervagning av
vidare stod.

e Inom partiet: Kontakta partiets gruppledare for 6vervagning av vidare stéd - ta hand
om den eller de som drabbats psykiskt. Ge information till berérda i direkt i
anslutning till det intraffade. Overvag ytterligare information till dvriga
partifunktiondrer och partimedlemmar.
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Kommunrevisorerna granskar

UMEA KOMMUN
PERSONALNAMNDEN

Grundlaggande granskning 2023
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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaéktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som foljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) &r revisionens
uppgift att préva om:

« Verksamheten skots &ndamalsenligt

o Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstallande
« Rakenskaperna ar rattvisande

e Deninterna kontrollen &r tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundlaggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfors avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

« Granskning av delarsrapport och arsredovisning
«  Granskning av maluppfyllelse
« Granskning av intern styrning och kontroll

Den grundl&ggande granskningen &r till sin karaktér en fortlépande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma styrelsens och ndmndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sakerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedémningar i revisionsberattelsen rérande 2023.

1.1 Syfte och revisionsfragor

Den grundl&ggande granskningen &r en 6versiktlig granskning som syftar till att bedéma om styrelse
och namnder har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Detta
for att sakerstalla att de lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Den grundlédggande granskningen syftar darmed till att ge en dversiktlig bild av styrelse och
granskade namnder och en tillrécklig grund fér de beddémningar som goérs infor ansvarsprévningen.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

« Har namnden sékerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullméktiges mal och
uppdrag?

« Har ndmnden sékerstallt en tillrécklig styrning, uppféljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat?

- Vidtar namnden atgarder vid eventuella avvikelser?

« Har ndmnden en struktur for arbetet med sin interna kontroll som gor att det finns
forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och &ndamalsenligt satt?

« Arnamndens beslutsunderlag och protokoll tydliga?
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1.2 Avgransningar

Granskningen avser personalnamnden och &r avgransad till verksamhetsaret 2023. Granskningen
fardigstalls och avslutas darmed forst efter att styrelse och namnder behandlat sina
arsbokslut/verksamhetsuppfoljningar for 2023.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

o Kommunallagen (2017:725)

o Strategisk plan 2016-2028

« Riktlinjer for aktiverade styrning (2021-03-09)

o Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2021-2024
o Riktlinjer for intern styrning och kontroll (2011-09-26)

« Namndernas reglementen

1.3.1 Reglemente for personalnamnden

Enligt personalndmnden reglemente bestar namndens grunduppdrag att samordna och verka for att
kommunens har en enhetlig och sammanhallen personalpolitik. Namnden ska folja upp och
rapportera utvecklingen i personalpolitiska fragor till fullméktige och namnderna.

1.3.2 Kommunspecifik styrmodell

Umed kommun specificerar sin styrmodell i Riktlinjer for aktiverande styrning i Umed kommun,
antaget av kommunfullmaktige 2021-03-09. Riktlinjen ska tillampas av Umea kommuns namnder och
helagda bolag.

Riktlinjerna fastslar att verksamheten i namnder/styrelser ska utga fran tilldelat grunduppdrag. Inom
ramen for tilldelat grunduppdrag har namnder/styrelser mojlighet att utifran sina specifika
forutsattningar och behov faststélla hur verksamhetsstyrning och uppféljning ska utformas. Detta
innebdr att varje ndmnd och styrelse inom grunduppdragets ramar, lagstiftning, évriga direktiv och
riktlinjer fran kommunfullmaktige har mandat att besluta om mal, uppdrag och aktiviteter for sina
egna verksamheter.

Uppfoljning av grunduppdraget sker arligen genom att namnd och styrelse bedomer i vilken
omfattning némnden eller styrelsen verkstéllt grunduppdraget och rapporterar sagda bedémning till
kommunstyrelsen som sammanstéller infér hantering i kommunfullmaktige.

Utover grunduppdraget har namnder och styrelser att forhalla sig till kommunfullméaktiges
inriktningsmal. Inriktningsmal kan destineras till namngivna namnder och bolag som:

o sarskilt ska prioritera arbete med just detta inriktningsmal
e beddms ha de reella forutsattningar som kravs for att inriktningsmalet ska uppnas

Namnder och styrelser har dven att forhalla sig till specifika tillaggsuppdrag som kan tilldelas av
kommunfullméktige i samband med faststéllande av planeringsdirektiv och budget.
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1.3.3 Planeringsprocess och uppféljning

Efter kommunfullmaktiges beslut om samtliga namnders och inriktning under juni manad ska
namnder/styrelser anta verksamhetsplaner och en internbudget infor kommande verksamhetsar.
Verksamhetsplaner och ndmndbudget ska beskriva hur ndmnder avser verkstélla:

e Namndens grunduppdrag och 6vriga ataganden enligt kommunfullmaktiges reglemente
e Mal och tillaggsuppdrag stallda till namnd i beslutade planeringsdirektiv och budget

Namnden genomfér darefter verksamheten i enlighet med uppréattad och faststalld verksamhetsplan
och némndbudget.

Namnder och styrelsers verksamhets ska kontinuerligt foljas upp. Detta i syfte for att folja
maluppfyllelse av verksamheternas kvalitet och utveckling. Uppfoljningen ska bland annat ske
genom:

e Verksamhetsuppfoljning genom manads, tertial och arsbokslut
e Uppfdljning av internkontroll

1.3.4 Riktlinjer for internkontroll

Kommunens dokument for riktlinjer for intern kontroll som antogs i september 2011, specificerar att
kommunens samtliga verksamhetsomraden ska tillampa dessa riktlinjer. | dokumentet framgar att
féljande moment ska tillampas av verksamheterna:

Riskanalys
En riskanalys ska goras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk att verksamheterna inte
bedrivs enligt lagar och regler samt verksamhetens krav.

Kontrollatgarder
Vid behov ska atgarder tas utifran resultatet av riskanalysen som forhindrar att verksamhetens krav

inte uppfylls.

Uppfdljning
Verksamheterna ska systematiskt och regelbundet félja upp, bedéma och avrapportera den interna
kontrollen.

Dokumentation
Riskanalysen, kontrollatgarder samt uppféljningen och bedémningen ska dokumenteras.

Rapportering
| samband med inrapportering av bokslut ska ndmnderna/styrelserna rapportera till
kommunfullméktige huruvida deras internkontroll har varit tillracklig.

1.3.5 Kommunfullmaktiges tillaggsuppdrag

Fullmaktige tilldelade personalnamnden tva tillaggsuppdrag for 2023:

o Tillaggsuppdrag 2022:8: Kommunfullméktige ger personalndmnden i uppdrag att
tillsammans med fér- och grundskolend@mnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden,
samt aldrenamnden ta fram en plan som mojliggor chefers forutsattningar och nar
riktmérket for antal medarbetare per chef.
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e Tillaggsuppdrag 2022:27: Kommunfullméktige ger personalndmnden i uppdrag, att i
samverkan med de fackliga organisationerna och namnderna utreda forutsattningarna for
hur medarbetarnas inflytande kan 6ka i Umed kommun 6ver arbetets organisering,
arbetstider och kompetensutveckling i syfte att forbattra det systematiska
arbetsmiljoarbetet och kommunens framtida kompetensforsorjning.

1.4 Genomforande

Den grundlaggande granskningen har genomforts av de fértroendevalda revisorerna tillsammans
med sakkunnigt stod fran EY. Granskningen har genomforts genom dialogméten, beddmning av styr-
och uppféljande dokument samt protokollsgranskning.

Dialogméten

Revisorerna genomfor dialogm&ten med styrelse och namnders presidier under varen 2023.
Dialogmd&te genomférs med hela styrelsen och ndmnder (forutom PN, BRN och VN) under host/vinter
2023. Fragestallningarna vid dialogen utgar fran de omraden som identifierats i revisorernas risk- och
vasentlighetsanalys.

Dokumentstudier

For att fa en helhetshild av styrelsens/namndens arbete, kompletteras dialogen med insamling,
genomgang och analys av relevanta styr- och uppféljningsdokument (budget, reglemente,
uppdragsplan, verksamhetsuppfoljning per T1, T2 och arsbokslut, riskanalys, internkontrollplan etc.).

Protokollsgranskning

De fortroendevalda revisorerna foljer styrelse och namnder I6pande, utifran sina bevakningsansvar
for namnder, genom bland annat protokollsgranskning. Bevakningen rapporteras I6pande pa
revisorernas sammantraden.

Protokollsgranskningen syftar bland annat till att revisorerna ska fa en god uppfattning om vad som
tas upp och beslutas i styrelse och namnder, dess foljsamhet till mal och uppdrag samt att notera
viktiga iakttagelser utifran saval genomford riskanalys som hur namnden agerar vid eventuella
awvikelser eller i Gvrigt utfor sin styrning, uppféljning och kontroll.

De fortroendevalda revisorernas iakttagelser och bedémningar som gors utifran
protokollgranskningen dokumenteras i avsnitt 2.4.

Analys, beddmning och rapportering

Nar verksamhetsaret ar slut, ssmmanstélls resultatet och en sammanfattande analys och bedémning
gors. Detta sammanstalls i en rapport per ndmnd. Den slutliga rapporten sammanstalls forst efter att
respektive styrelse/namnd behandlat sina arsbokslut/verksamhetsuppfoljningar for 2023. Detta for
att sakerstalla att granskningen omfattar hela granskningsaret.
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2. Resultat av granskningen

2.1 Styrning och uppféljning av verksamhet

Nedan redogors for iakttagelser och bedémningar avseende namndens verksamhetsstyrning och

uppfoljning under 2023.

Kontrollpunkt
Beslutat om verksamhetsplan
dar det framgar hur namnden
planerar att verkstalla:
- Grunduppdrag
- Inriktningsmal
Ev. tillaggsuppdrag

Foljt upp verksamhet och
maluppfyllelse i
tertialrapporter

Foljt upp verksamhet och
maluppfyllelse i en arsrapport

Har namnden:
- Uppfyllt sitt
grunduppdrag
- Genomfort aktiviteter
inom inriktningsmalen
- Genomfort
tillaggsuppdrag fran
fullméktige
Beddmning av grunduppdrag,
inriktningsmal och ev.
tilliggsuppdrag kan styrkas
med relevanta underlag

lakttagelse

v

Kommentar/hanvisning till protokoll
2022-11-158 42
| planen framgar
e Namndens planering for att
genomfdra sitt grunduppdrag
e Namndens inriktningsmal
e Namndens tillaggsuppdrag fran
fullméktige
2023-05-16 § 14, tertial 1
2023-09-12 § 34, tertial 2
Namnden prognostiserar enligt den andra
tertialrapporten att:
e | hog grad ha uppfylit sitt
grunduppdrag
Namnden redogér dven hur namnden har
arbetat for att uppfylla inriktningsmalet.

Namnden har delvis genomfort
fullméktiges tillaggsuppdrag.

2024-02-13 88

Namnden beddmer att den i hdg grad har
uppfylit sitt grunduppdrag. Namnder
uppger att mer arbete krévs for att kopplat
till inriktningsmalen.

Namnden har genomfért samtliga
tillaggsuppdrag fran fullmaktige.

Namnden motiverar och redogor for
samtliga uppdrag. Vilka underlag som
anvands framgar inte.
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Vidtagit atgarder vid ET Namnden har inte rapporterat nagra
indikationer pa avvikelse fran vasentliga avvikelser.

grunduppdrag, inriktningsmal

och ev. tillaggsuppdrag

—/—

%/ =ingen eller ovésentlig avvikelse, = viss avvikelse, x = vésentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig

2.1.1 Ovriga iakttagelser

Av namndens verksamhetsplan framgar att ” Namnden foljer upp sitt grunduppdrag via egen och
andra namnders tertialrapportering, styrkort och intern kontroll samt via personalnédmndens specifika
arsrapport.” | namndens arsrapport redogér namnden utforligt for arbetet under aret utifran
namndens grunduppdrag. Det framgar dock inte konkret vilka underliggande underlag namnden
anvant for att géra beddmningen av grunduppdraget.

2.1.2 Bed®tmning

Vi bedomer att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal
och uppdrag. Bedomningen baseras pa att namnden har antagit en verksamhetsplan och foljt upp
den. | uppféljningen bedémer ndmnden att den i hdg grad ha uppfyllt sitt grunduppdrag, genomfort
aktiviteter kopplat till inriktningsmalen samt genomfort tilldelade tillaggsuppdrag. Namnden bor
tydligare beskriva de underlag som ligger till grund fér ndmnden beddmning av grunduppdraget.

Namnden redogdr i arsrapporten for vilka aktiviteter som genomforts for att na inriktningsmalen.
Uppfdljning av inriktningsmal sker dock, i enlighet med kommunens styrmodell, inte till namnd utan
av respektive programstyrgrupp. For att namnden ska ha forutséttningar att vidta atgarder vid
eventuella avvikelser bedomer vi dock att namnden bor sakerstélla att den far del av genomford
uppfdljning efter att den hanterats i kommunstyrelsen.

2.2 Styrning och uppféljning av ekonomi

Nedan redogors for iakttagelser och bedémningar avseende namndens ekonomistyrning och
uppfdljning under 2023.

Kontrollpunkt lakttagelse Kommentar/hanvisning till protokoll
Uppréttat en budget for 4 2022-11-15842

innevarande ar inom tilldelad

ram

Foljt upp ekonomin i 4 2023-05-16 § 14, tertial 1
tertialrapporter 2023-09-12 § 34, tertial 2

Namnden prognostiserar enligt den andra
tertialrapporten ett dverskott med 50 tkr for
helaret.

Foljt upp ekonomin i en V4 2024-02-13§ 8
arsrapport
Nar maluppfyllelse avseende 4 Namnden redovisar ett 6verskott med 397 tkr.

ekonomi (inkl. budget)
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Vidtagit atgarder vid ET Ej tillamplig. Namnden redovisar god
indikationer pa bristande maluppfyllelse.

maluppfyllelse avseende

ekonomi

—/—

M =ingen eller ovésentlig avvikelse, = viss awvikelse, x = vésentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig

2.2.1 BedObmning

Vi beddmer att ndmnden har sékerstéllt en tillrécklig styrning, uppféljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat. Bedomningen baseras pa att namnden har antagit en budget
och féljt upp den samt redovisar ett éverskott.

2.3 Intern kontroll

Nedan redogors for iakttagelser och bedémningar avseende namndens internkontrollunder 2023.

Kontrollpunkt lakttagelse Kommentar/h&nvisning till protokoll
Beslutat om internkontrollplan V4 2022-12-06 § 46

Varderat identifierade risker 4 Internkontrollplanen innehaller en riskanalys.
Internkontrollplanen tydliggor 4 Internkontrollplanen innehaller korrekta

- vilka risker som ska omraden.

kontrolleras

- kontrollmetod

- vem som &r ansvarig for
kontroll

- nar i tid kontroll sker

Foljt upp internkontrollplanen 4 2023-05-16 § 14, tertial 1
2023-09-12 § 34, tertial 2
2024-02-13 § 8, tertial 3

Vidtagit atgarder vid — | internkontrollplanen beskrivs inte resultatet
identifierade brister av kontroller och vilka atgarder pa ett
konsekvent satt.

—/—

v =ingen eller ovésentlig avvikelse, = viss avvikelse, x = véasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig

2.3.1 Bed®tmning

Vi bedémer att namndens arbete med intern kontroll har bedrivits pa ett systematiskt och
andamalsenligt satt. Bedomningen baseras pa att namnden har antagit en internkontrollplan med
riskanalys och foljt upp den. Bedémningen baseras aven pa att genomforda kontrollmoment visar
inga avvikelser.

2.4 Beslutsunderlag och protokoll

Nedan redogors for de fortroendevalda revisorernas iakttagelser och beddémningar avseende
namndens beslutsunderlag och protokoll under 2023.



24/24 Anmalningsarenden 2024-05-14 - PN-2024/00015-1 Anmalningsérenden 2024-05-14 : Grundlaggande granskning personalnagmnden Ume& -23_pdf

Kontrollpunkt lakttagelse Kommentar/hanvisning till
protokoll

Namndens beslutsunderlag 4 Namndens beslutsunderlag och

och protokoll ar tydliga protokoll &r tydliga

—/—

%/ =ingen eller ovésentlig avvikelse, = viss avvikelse, x = vésentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig
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3. Sammanfattade bedomning

Var sammanfattande bedomning utifran var dversiktliga granskning av personalnamnden ar att
namnden har sékerstallt en tillrécklig styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. Vidare
bedomer vi att namnden har sakerstéllt en tillracklig intern kontroll. Vi grundar var bedémning pa

féljande:
Revisionsfraga

Har namnden
sakerstallt att
verksamheten
bedrivs i enlighet
med fullmaktiges
mal och uppdrag?

Har ndmnden
sakerstallt att en
tillracklig styrning,
uppfoljning och
rapportering
avseende
verksamhetens
ekonomi och
resultat?

Har namnden en
struktur for
arbetet med sin
interna kontroll
som gor att det
finns
forutsattningar att
bedriva den pé ett
systematiskt och
andamalsenligt
satt?

Ar namndens
beslutsunderlag
och protokoll
tydliga och
andamalsenliga?

Beddmning

Ja

Ja

Ja

Ja

Motivering

Vi bedémer att namnden har sékerstallt att verksamheten
bedrivs i enlighet med fullméktiges mal och uppdrag.
Beddmningen baseras pa att namnden har antagit en
verksamhetsplan och f6ljt upp den. Namnden beddmer att
den i hég grad har uppfylit sitt grunduppdrag, genomfort
aktiviteter till inriktningsmalen samt ha genomfort tilldelade
tillaggsuppdrag. Det ar dock otydligt pa vilka grunder
namnden gor sin beddmning av grunduppdraget.

Vi bedémer att ndmnden har sékerstallt en tillracklig
styrning, uppféljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat. Beddmningen baseras
pa att namnden har antagit en budget och foljt upp den,
samt redovisar ett gverskott.

Vi bedémer att némndens arbete med intern kontroll har
bedrivits pa ett systematiskt och andamalsenligt satt.
Bedomningen baseras pa att namnden har antagit en
internkontrollplan med riskanalys och f6ljt upp den.
Namnden bor tydligare beskriva utfallet av genomférda
kontroller och vilka atgarder som vidtagits.

Namndens beslutsunderlag och protokoll &r tydliga

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi personalnamnden att:

> Tydliggora pa vilka grunder namnden bedémer om grunduppdraget uppfylls eller inte
> linternkontrollplanen tydligare beskriva utfallet av genomférda kontroller och vilka atgarder

som vidtagits

> Sékerstélla att den far del av den programuppféljning som aterrapporteras till
kommunstyrelsen (for de inriktningsmal som ar destinerade till nAmnden)

10
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Umea mars 2024

Samuel Larsson Max Stenman
Verksamhetsrevisor, EY Verksamhetsrevisor, EY
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Kommunrevisionen For kannedom
Umea kommun Personalndmnden

2024-04-22

Revisionsrapport ”Grundliggande granskning 2023”

De fortroendevalda revisorerna i Umed kommun har givit EY i uppdrag att genomfora
en grundlaggande granskning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

| rapporten framgar de bedémningar och ev. rekommendationer som lamnas till namn-
den.

Rapporten skickas for kdnnedom till ndmnden och revisorerna dnskar inget yttrande dver

rapporten. Revisorerna har istéllet for avsikt att inom ramen for grundldggande gransk-
ning 2024 folja upp gjorda bedémningar och ev. rekommendationer.

Pa uppdrag av Umea kommuns fértroendevalda revisorer

Johan Perols Per Stalberg
Uppdragsansvarig, EY Bitradande uppdragsansvarig, EY
Johan.perols@se.ey.com Per.stalberg@se.ey.com

070-319 9335 070-669 2442
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Fran: Hanna Oberg
Skickat: den 7 maj 2024 11:36
Till: Umearegionens brandforsvar; Bygglov Verksamhet; Umea Fritid;

Utbildningskontoret; Individ- och familjenamnden; Ann Siklund;
Anna Holmstedt; Tomas Jakobsson; Kulturférvaltningen Kultur;
Miljo- och halsoskydd; Kerstin D Persson; TN Diarium SHBK; Val
Ume3; Aldrendmnden; Overférmyndarenheten

Amne: Informationsarende till ndmnder, informationssakerhet
arsberattelse 2023

Bifogade filer: Arsbersttelse informationssakerhet 2023.pdf

Hej,

Informationssdkerhetssamordnare har sammanstallt bifogad arsberéattelse avseende det
kommunovergripande informationssakerhetsarbetet 2023 samt en sammanstallning av nuldge och
utvecklingsbehov. Jag 6nskar anmala rapporten som ett skriftligt informationsarende till ndmnderna
da de ar ansvariga for informationssakerheten inom sitt verksamhetsomrade. Utifran det bor
namnderna ha kinnedom om det kommundvergripande informationssakerhetsarbetet.

Jag har presenterat arsberéattelsen for direktdrerna i SDF den 12 april sa de har tagit del av
rapporten.

Med vénlig hélsning

Hanna Oberg
Informationssikerhetssamordnare
090-161103
hanna.oberg.2@umea.se

Umed kommun
Stadsledningskontoret

901 84 Umea

Besoksadress: Skolgatan 31A
WWW.umea.se

UMEA
IKOMMUN

Las mer om GDPR och behandling av personuppgifter: www.umea.se/gdpr
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L ] EA Arsberittelse Informationssikerhet 2023

I(OM ML 'N Uppréattad av Hanna Oberg,

Informationssakerhetssamordnare, SLK.

2024-03-11

Arsberittelse informationssikerhet 2023

Detta dokument dr en sammanfattning av det kommundovergripande
informationssakerhetsarbetet under 2023, en beskrivning av nuldaget samt reflektion over

organisationens utvecklingsbehov.

Sammanfattning

Informationssakerhetsarbetet har under 2023 dels bedrivits med att skapa grundlaggande
forutsattningar for att etablera ett ledningssystem for informationssakerhet genom att
styrande och stodjande dokument och verktyg som ar nodvandiga identifieras, revideras
och/eller arbetas fram, dels med att utgora aktivt stod till verksamheter genom att leda
workshops avseende informationssakerhetsklassning och riskanalyser, genomfora

informations/utbildningsinsatser samt hantera I6pande fragestallningar.

Det forsamrade sakerhetslaget i omvarlden ar allvarligt och paverkar kommunens
sdkerhetsarbete. Regeringen ar tydliga med att samhallets férmaga att sta emot stérningar
behover starkas och det skyndsamt. Grunden till en kommuns starkta formaga att sta emot
hot och risker kopplat till informationssakerheten ligger i ett systematiskt och strukturerat
arbete enligt ett ledningssystem for informationssakerhet. For detta ar ledningens

engagemang och férankring avgérande.

I mars 2024 presenterades delbetinkandet?! kring EU-direktivet NIS2 som foreslas regleras i
en "cybersakerhetslag” med inférande 1 januari 2025. Denna foéreslas omfatta samtliga
kommuners hela verksamheter vilket far stor paverkan pa informationssakerhetsarbetet i

alla forvaltningar.

Budskapen fran regeringen, Forsvarsmakten och Sakerhetspolisen ar tydliga med att
uppbyggnaden av samhallets motstandskraft mot stérningar, kris och krig behover starkas
och takten behover snabbas upp. For kommunen innebar detta bland annat att kunna

sdkerstalla att de viktigaste samhallsfunktionerna kan fungera och ha férmaga att

! Nya regler om cybersdkerhet, SOU 2024:18 (regeringen.se)
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uppratthalla noédvandig forsorjning till medborgarna. Detta arbete behover snabbas upp och

ett antal omraden ar nédvandiga for detta:

e Resurser for informationssakerhetsarbete behdver utvarderas stallt i relation till
paverkan av det forsamrade omvarldslaget samt eventuell ny cybersidkerhetslag. En
modell for resursfordelning och rollbeskrivningar centralt och forvaltningar bor tas fram.
Bedomning visar pa behov av 4-5 informationssdkerhetssamordnare centralt, beroende

pa férvaltningarnas resurstilldelning.

o Takten med implementering av ledningssystem for informationssakerhet behéver
accelerera. Inforandet behover definieras i form av omfattning, tid och resurser och
forslagsvis drivas i projektform. Resurssattningen behover aterspegla inriktningen och
malen med informationssakerhetsarbetet bade centralt och i férvaltningarna.

Forvaltningar bor utvardera effekten av sitt informationssdkerhetsarbete.

e Arbetet med att kartlagga, klassa och riskbeddma information samt sakerstélla
informationssakerhetskrav vid upphandling behover bedrivas pa ett strukturerat satt i
forvaltningarna med utgangspunkt i ett processbaserat arbetssatt. Detta krdver resurser i
forvaltningarna som kan utbilda sig i kommunens metodik for att genomféra klassning

och riskanalyser |6pande.

e Informationssakerhetsarbetet behdver samordnas med verksamheternas
kontinuitetsplanering for att sakerstalla tillgang till den information som har betydelse
for samhallsviktig verksamhet eller som i dvrigt ar verksamhetskritisk. Det ar sannolikt att
vi kommer att drabbas av IT-storningar som far stor paverkan pa vara verksamheter och
formagan att sta emot och hantera storningar blir avgérande for att uppratthalla
samhallsviktiga tjanster och verksamheter. Detta forutsatter ocksa att medarbetare dvas

i att hantera storningar.
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MSB utvardering av kommunernas arbete 2023

Umead Kommun deltog i MSB:s nationella utvardering av det systematiska
informationssakerhetsarbetet i offentlig forvaltning. Resultatet for Umea Kommun visar att
vi har vissa grundldggande faktorer sasom arbetssadtt och metodik pa plats men brister
avseende inventering av informationsmangder (kartlaggning och klassning av information),
sakerstallande av medarbetarnas kunskaper om informationssakerhet, samt uppfoéljning av

informationssakerhetsarbetet.

MSB har sammanstillt det nationella resultatet av Infosikkollen 20232 och den évergripande
rekommendationen ar att det behdvs en generell satsning pa att starka det systematiska
informationssakerhetsarbetet i den offentliga forvaltningen. Férandringstakten motsvarar

inte behovet, sarskilt inte med hansyn till radande sakerhetspolitiska lage.
MSB rekommenderar kommunerna att arbeta med foljande:

1. Stark ledningens engagemang i det systematiska informations- och
cybersdkerhetsarbetet,

2. Etablera ett arbetssatt for analys och hantering av informationssakerhetsrisker, och

tillampa det,

Etablera ett arbetssatt for kontinuitetshantering och 6va det,

Utbilda fler och battre,

Folj upp arbete och atgarder,

o v oA W

Etablera ett arbetssatt for att sakerstalla informationssakerhet vid upphandling och

kvalitetssakra det.

| och med Umed Kommuns resultat behdver arbete med samtliga 6 punkter ovan fortga. Ett
systematiskt arbete enligt ledningssystem for informationssakerhet (LIS) ar avgérande for att
fa effekt i hela organisationen och arbetet med att etablera ett LIS behover snabbas pa.
Inférandet av LIS behover definieras i form av omfattning, tid och resurser (se foljande
rubrik).

2 MSB2333 — mars 2024; Det systematiska informations- och cybersdkerhetsarbetet i den offentliga
forvaltningen : Resultatredovisning av Infosdkkollen och It-sdkkollen (msb.se)
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Umea Kommuns arbete 2023

Ledningssystem for informationssakerhet (LIS)

Med utgangspunkt i 2020 ars kommunrevision av IT-och informationssakerhetsarbetet
antogs inriktningen att etablera ett ledningssystem for informationssdkerhet (LIS) med
tillhérande kort- och langsiktiga mal av SDF i mars 2021. Férankringen av
informationssakerhetsmalen bedéms dnnu vara lag i férvaltningarna, ingen forvaltning har
delgivit informationssakerhetssamordnare sina planer eller mal for
informationssadkerhetsarbetet. Varje ndamnd ar ansvarig for informationssakerheten inom sitt
verksamhetsomrade och informationssakerhetsarbetet behover integreras med Ovrig
verksamhetsstyrning utifran ett stérre informationsférvaltningsperspektiv, vilket ar en
forutsattning for att pa ett strukturerat och systematiskt satt sdkerstalla att informationen
har ratt skydd under hela dess livscykel. LIS bor ocksa integreras med kommunens 6vriga

systematiska kvalitetsarbete och dess ledningssystem.

Arbetet med att skapa forutsattningar for ett LIS har fortgatt med kortsiktigt mal att under
2024 revidera informationssakerhetspolicy och informationssakerhetsriktlinjer och
tillhérande metodstdd. Ett systemstod for informationsférvaltning infordes i slutet av 2023
under en provperiod (pagar i mars 2024) med syfte att arbeta strukturerat med

processorienterad informationskartlaggning, informationssdkerhetsklassning och riskanalys.

Inférandet av LIS drivs idag i informationssakerhetsorganisationens linjearbete vilket innebar
att informationssakerhetssamordnare enbart arbetar med inférande av LIS delar av sin
arbetstid. Omvarldsbevakning visar att ett inférande av LIS med fordel bedrivs i projektform
da det utgdr en engangsaktivitet och bor avgransas i tid och omfattning. Arbetet kraver
nyckelkompetenser inom flera omraden, t.ex. IT, juridik, sékerhet och verksamhet. Ett LIS
omfattar samtliga forvaltningar, darfor ar forvaltningsledningarnas aktiva stéd och
engagemang avgorande. Ledning och nyckelkompetenser bor utgora roller i projektets styr-

och referensgrupp for bred forankring i inférandet.

Informationssidkerhetssamordnarens rekommendation ar darfor att inférandet av LIS
definieras i termer av omfattning, avgransningar, beroenden och resursbehov och att det

drivs i projektform.

Informationssakerhetsklassning och riskanalys

All information i kommunen ska vara klassad och arbetet med

informationssakerhetsklassning och riskanalys aligger forvaltningarna.
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Informationssdkerhetssamordnare har under aret bistatt med stéd genom att leda

workshops vid ett 15-tal tillfdllen efter forfragan fran berdrda verksamheter.

Klassning och riskanalys infor upphandling av ett system ar ett delmoment i kommunens IT-
upphandlingsmodell. 41% av de upphandlingar som genomforts under 2023 har foljt IT-
upphandlingsmodellen. Klassning och riskanalys behdver dven goras av redan befintliga IT-

system om det ej gjorts tidigare.

Klassning och riskanalys ar nédvandigt for att kunna vidta sdkerhetsatgarder och stélla
relevanta krav pa hur vi hanterar informationen bade internt och externt. | takt med att
cyberangreppen okar kommer det att bli annu viktigare att kartlagga vara leveranskedjor,
stalla krav pa leverantorer och planera alternativa arbetssatt om nagot skulle intraffaien
tjanst hos en leverantdr som organisationen ar beroende av for att kunna fortsatta sin

verksamhet.

Utbildning i informationssdkerhet

Informationssdkerhetssamordnare erbjuder utbildning/information till verksamheterna efter

forfragan och under 2023 har ett tiotal informationstraffar hallits av olika karaktar.

Dataskyddsdagen intraffar i januari varje ar och da anordnar dataskyddsombud och
informationssakerhetssamordnare halvdagspass med information om dataskydd/GDPR och

informationssakerhet, denna utbildning erbjuds alla medarbetare.

Under hosten genomfordes en webbkurs om riskerna med natfiske vilken distribuerades till

samtliga medarbetare. Ca 20% av dessa har genomgatt kursen (februari 2024).

Informationssakerhetsutbildning har skickats till alla nyanstallda som en Nanolearningkurs,
da denna ar utdaterad ar en ny utbildning under framtagande fér att kunna nyttjas till

samtliga medarbetare.

Incidenter

Informationssakerhetsincidenter kan omfatta bade personuppgiftsincidenter och IT-
sakerhetsrelaterade incidenter. Personuppgiftsincidenter rapporteras och hanteras inom
dataskyddsorganisationen. Under 2023 har 87 personuppgiftsincidenter rapporterats in, dar
27% rapporterades som “mejl med personuppgifter har skickats fel”. Drygt halften av alla
incidenter kategoriserades under “6vrigt”. Morkertalet av ej rapporterade

personuppgiftsincidenter bedéms vara stort.

Det har under aret skett IT-sakerhetsrelaterade incidenter som lett till driftstorningar och

brist pa tillgénglighet till information, bland annat genom 6verbelastningsattacker. Vi utsatts
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veckovis for bedrageriforsok genom bluffmejl (s.k. natfiske, phishing) dar mejl med

potentiellt skadliga lankar eller bilagor bifogas mejl till kommunanstallda.

IT-sdkerhetsrelaterade incidenter ska enligt befintlig rutin rapporteras till IT kundsupport.
Dessa ska omhéandertas av IT utifran behov och ska utredas av forvaltningsledare i
samverkan med relevanta aktorer och har saknas tydlig statistik, rutinen bedéms inte vara
kdnd och efterlevas vilket medfor att vi inte kan folja upp incidenter om de inte rapporterats

som personuppgiftsincidenter.
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Omvairldsbevakning

Férsamrat sakerhetslage och risk for cyberangrepp

Sakerhetslaget har allvarligt forsamrats i var narhet och det innebér en direkt paverkan pa
Sveriges sakerhet. Som tidigare bedomer Sakerhetspolisen att de storsta hoten utgors av

fraimmande makt och valdsbejakande extremister.3

MSB anger att manga av de cyberangrepp som skett under 2023 &r relativt osofistikerade
men att de trots detta ofta paverkar organisationer negativt. Det indikerar brister och att
sdkerhetsarbetet maste starkas. Leveranskedjeincidenter, dar ett cyberangrepp paverkar
eller sprids till manga organisationer samtidigt, kan leda till stora konsekvenser for

samhallet.*

Cyberangrepp nyttjas av fraimmande makt som verktyg for en mangd olika syften, som att
skapa utrikes- och sdkerhetspolitiska fordelar, gynna landets egen forskning och utveckling,
skapa konkurrensférdelar for inhemska foretag eller for att ta fram underlag for

paverkansoperationer.

Kriminella grupperingar genomfor angrepp genom dataintrang, natfiske, stold av kénslig
information och kryptering av verksamhetskritiska system i syfte att utpressa organisationer
pa pengar, dven kallat ransomware. Detta hot har 6kat, vi har under dret sett kommuner och
myndigheter drabbas och det kommer fortsatta sla hart mot samhallsviktig verksamhet. Vi
behover rakna med att dven var kommun kan drabbas och férbereda oss for att kunna

hantera bade sma och stora storningar i vara verksamheter.

3 Sakerhetspolisens arsbok 2022/2023; Sikerhetspolisen 2022-2023 (sakerhetspolisen.se)
4MSB2287 — januari 2024; Cyberangrepp mot samhillsviktiga informationssystem — 25 rekommendationer fér
starkt skydd mot cyberangrepp
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Rattsliga forutsattningar — forslag ny cybersidkerhetslag

Inom EU pagar ett intensivt arbete med direktiv och férordningar som ror
digitaliseringsomradet dar flertalet rér cybersakerhetsomradet och k