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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna &r direkt ansvariga
infor kommunfullméaktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, nAmnder
och kommunala bolag bedriver.

| formell mening &r varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet
sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att undersoka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstéllda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

> Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

» Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoterna i namnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll
Over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberéattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete &r att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.
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Det fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har gett EY i uppdrag att granska om
grundskolendmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden bedriver ett
andamalsenligt arbete med att motverka krankande behandling och framja likabehandling
inom grundskolan och gymnasieskolan. Granskningen syftar &ven till att bedéma i vilken
utstrackning rekommendationerna fran granskningen som genomfordes 2011 har tagits
omhand.

Var sammantagna bedomning ar att namnderna till viss del bedriver ett andamalsenligt
arbete for att forebygga, upptacka och forhindra att elever utsatts for krankande
behandling. Detsamma avseende arbetet for att utreda, atgarda och flja upp elever som
utsatts for krankande behandling.

Vi grundar var bedomning pa att det finns ett tydliga mallar och stodmaterial pa omradet. |
enlighet med respektive arshjul mottar namnderna lIopande uppféljningar pa omradet.
Samtliga intervjuade uppger att mojligheter till erfarenhetsutbyten ar goda. Det
upptéackande arbetet kopplat till natkrankningar kan dock utvecklas. Vid faktakontrollen
framkommer att forslag pa utbildningar finns i det nya utbildningsmaterial som
sammanstallts for grundskolan, vilket ar positivt. Vidare noteras variationer i hur arenden
anmals och i vilken man datumangivelse anges, vilket forsvarar uppfoljningen av exempelvis
utredningstid.

Lokala planer mot krankande behandling f6ljs upp arligen for savéal grundskolan som
gymnasieskolan, vilket ar positivt. Genomford stickprovskontroll visar att planerna till viss
del foljer aktuella foreskrifter. Exempelvis framgar rutin for krankningsincident mellan
elever i tre av fem planer. Motsvarande rutin for arenden da personal kranker elev framgar
av tva planer. | en plan anges ansvarig for genomforande av atgard. Genomgaende kan det
tydliggoras hur atgarderna ska foljas upp och utvarderas. | hilften av planerna tydliggors
det inte vilka riktlinjer och rutiner som ar tillampliga i verksamhetens arbete i syfte att
forhindra trakasserier och sexuella trakasserier. Istéllet omfattas de av 6vergripande
malsattningar/formuleringar for arbetet.

Genomforda utbildningssatsningar i syfte att 6ka personalens kunskap géallande krankande
behandling bedéms i hogre grad ske for for- och grundskolenamnden &n fér gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden. Detta da det i hogre grad finns en systematik i erbjuden
utbildning och tillhandahallande av utbildningsmaterial. For saval grundskolan som
gymnasieskolan uppges det dock finns centralt stod vid utbildningsbehov, vilket &r positivt.

Vi beddmer slutligen att ndmnderna kan skarpa sin internkontroll i uppféljningsarbetet. Vi
ser positivt pa att nuvarande system for hantering av anmalningar av samtliga uppges vara
bade praktiskt och mojliggor for en uppféljning avseende utredningstid och
dokumentationsunderlag. Detta menar vi i forlangningen mojliggor for namnderna att
skarpa sin interna kontroll.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi bada namnderna att:

sékerstalla att skolorna arbetar malinriktat och att det finns rutiner vad galler det
upptackande och férebyggande arbetet, inklusive natkrankningar.

sékerstalla att skolornas rutiner tacker samtliga sju diskrimineringsgrunder och
sexuella trakasserier

sékerstalla att skolornas planer mot krankande behandling uppfyller aktuella
foreskrifters krav.

skéarpa sin interna kontroll s att anmalningar, utredningar och atgarder f6ljs upp i
enlighet med gallande regelverk for samtliga fall dar en elev anser sig ha blivit
utsatt for krankande behandling.
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1.2

Bakgrund

Huvudmannen har enligt skollagen och diskrimineringslagen ett langtgaende ansvar i alla
led nér det galler att motverka krankande behandling. Krdnkande behandling kan utféras av
en eller flera personer och riktas mot en eller flera. Det kan till exempel vara nedsattande
ord, ryktesspridning, forlojliganden eller slag och sparkar. Krankningarna kan aven besta av
utfrysning eller hot och forekommer ofta dven pa internet, till exempel pa sociala medier.

| skollagen anges att huvudmannen alltid ska informeras nar rektor far kannedom om att en
elev kdnner sig utsatt for krankande behandling. For att huvudmannen ska vara informerad
och kunna félja och beddma utvecklingen i varje enskilt fall &r det viktigt att det finns
fungerande system for rapportering och kommunikation mellan enheten och huvudmannen.

2011 genomforde revisionen en granskning av arbetet mot krankande behandling i grund-
och gymnasieskolan. Utifran granskningsresultatet rekommenderades for- och
grundskolendmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden att:

tillse att samtliga skolor har likabehandlingsplaner/arliga planer mot krankande
behandling som uppfyller lagarnas krav samt ndmndernas egna krav'

rutiner for dokumentation av utredningar i &renden som rér krankande behandling
och trakasserier fortydligas och forankras med rektor och personal

ta fram rutiner for att arbeta i enlighet med bestammelserna i nya skollagen om
huvudmannens ansvar att utreda och vidta atgarder

skapa forum for erfarenhetsutbyten med syfte att tillvarata de goda exempel som
finns i skolorna vad galler bland annat foérebyggande arbete samt utvardering

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende samt utifran sin risk- och vasentlig-
hetsanalys bedomt att det &r vasentligt att granska om for- och grundskolendmnden och
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden arbetar andamalsenligt med att motverka
krankande behandling, haller sig underrattade om krankningsarenden samt vidtar
andamalsenliga atgarder.

Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen &r att beddma om namnderna bedriver ett
andamalsenligt arbete med att motverka krankande behandling och framja likabehandling
inom grundskolan och gymnasieskolan. Granskningen syftar &ven till att bedéma i vilken
utstrackning rekommendationerna fran granskningen 2011 har tagits omhand. |
granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har namnden sakerstallt att det bedrivs ett &ndamalsenligt arbete for att forebygga,
upptécka och forhindra att elever utsatts for krankande behandling, samt utreda,
atgarda och folja upp elever som utsatts for krankande behandling?

Finns det planer mot krankande behandling och har dessa upprattats i enlighet med
gallande lagstiftning? Hur sker efterlevnad och uppfdljning av planer?

Genomfors utbildningssatsningar i syfte att 6ka personalens kunskap géallande
krdnkande behandling?

Foljer namnden upp arbetet for att motverka krdnkande behandling och vidtas
atgarder vid konstaterade brister? Utgar uppfoljningen fran konsuppdelad statistik?

! Termen likabehandlingsplan anvands inte langre. Det star dock i Skollagen att det férebyggande arbetet ska
planeras och det finns fortsatt krav pa skriftlig dokumentation for arbetet. | Umed kommun anvands bade
termen "likabehandlingsplan” och planer fér krénkande behandling.
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Ansvarig ndmnd och avgransning

Granskningen avser for- och grundskolendmnden och gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden. Granskningen avgransas till grundskolan och gymnasieskolan.

Genomforande och rapportstruktur

Granskningen har genomférts som en intervju- och dokumentstudie. Intervjuer har
genomforts med utbildningsdirektér, bitrédande utbildningsdirektérer med ansvar for
grundskolan respektive gymnasieskolan, omradeschef for gymnasieskolan, elevhélsochef,
enhetschef for elevhalsan vid Umea gymnasieskolor samt jamlikhetsutvecklare.

| granskningen har aven intervjuer genomforts med rektorer, elevgrupper, larare och
kuratorer vid tre av kommunens grundskolor samt en av kommunens gymnasieskolor.
Urvalet har gjorts i samrad med verksamhetsledning och representerar en variation sett till
storlek, anmalningsstatistik samt resultat av elevenkat. En fullstéandig lista pA medverkande
funktioner framgar av bilaga 1. Samtliga medverkande har fatt mojlighet att sakgranska
rapporten, for att sakerstélla att den bygger pa korrekta uppgifter. Slutsatser och
beddmningar ansvarar EY for.

Granskningsrapportens struktur utgar fran den forsta revisionsfragan. Efter en kort
presentation av organisatoriska forutsattningar presenteras det forebyggande och
upptéckande arbetet i syfte att forhindra att elever utsatts for krankande behandling.
Darefter beskrivs rutiner for att utreda, atgarda och folja upp arbetet. Uppféljning av
tidigare rekommendationer och underlag for dvriga revisionsfragor ar delar i detta arbete
och underlag for uppfoljning inkorporeras darfor i respektive avsnitt.

Da ansvariga namnder har en gemensam forvaltningsorganisation finns det flera
gemensamma beréringspunkter i arbetet. For dessa omraden presenteras darfor arbetet
gemensamt och atskiljs inte for de tva namnderna i texten. Det framgar istéllet uttryckligen
da arbetet eller underlaget skiljer sig at mellan grundskolan och gymnasieskolan.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna for denna granskning utgors av
kommunallagens (2017:725) 6 kap. som tydliggér namndens ansvar for att verksamheten
bedrivs i enlighet med fullmaktiges styrsignaler samt géallande foreskrifter for
verksamheten.

Foreskrifter for skolverksamheten tydliggors av skollagen (2010:800), forordning
(2006:1083) om barn och elevers deltagande i arbetet mot krankande behandling,
diskrimineringslagen (2008:567), Barnkonventionen. Skolverket har &ven tagit fram
stodmaterial pa omradet. Dessa redogors i korthet nedan.
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1.5.2

Skollagens 6 kapitel om atgarder mot krankande behandling

Utbildningen ska utformas pa ett sddant satt att alla elever tillforsékras en skolmiljo som
préaglas av trygghet och studiero. Huvudmannen ska se till att:

det inom ramen for varje sarskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att
motverka krankande behandling av barn och elever

det genomfors atgarder for att forebygga och férhindra att barn och elever utsatts
for krankande behandling

en arlig plan upprattas med en 6versikt éver de atgarder som behovs for att
forebygga och forhindra krankande behandling. Planen ska innehalla en
redogorelse for vilka av atgarderna som avses paborjas eller genomféras under det
kommande aret. Efterfoljande plan ska innehalla en redogorelse for hur tidigare
atgarder genomforts.

| forordning om barn och elevers deltagande i arbetet med en plan mot krankande
behandling har regeringen tydliggjort att en plan mot krdnkande behandling enligt 6:8 §
skollagen (2010:800) ska upprattas, foljas upp och ses dver under medverkan av barnen
eller eleverna vid den verksamhet dar planen géller. Utformningen och omfattningen av
barnens eller elevernas deltagande ska anpassas efter deras alder och mognad.

Den personal som far kannedom om att ett barn anser sig ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmala detta till rektorn. Denne ar i
sin tur skyldig att anmala det till huvudmannen, som ar skyldig att skyndsamt utreda
omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna och i férekommande fall vidta de
atgarder som kan kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden. Det avser
krankningar mellan elever men &ven mellan personal och elev.

For att anses som krankande behandling ska upptradandet inte ha samband med nagon av
de i diskrimineringslagen angivna diskrimineringsgrunderna (se nedan). Istallet omfattas
krankningar av exempelvis mobbning och psykiska samt fysiska tilltag som utfrysning och

3 2

att "knuffa eller rycka nagon i haret”.

Diskrimineringslagens 2-3 kapitel

Diskrimineringslagen syftar till att motverka diskriminering och pa andra satt framja lika
rattigheter och mdjligheter. Diskriminering innebar att ett barn eller en elev missgynnas av
skél som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna: kon, konséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Eftersom diskriminering handlar om missgynnande forutsatter det nagon form av makt hos
den som utfor diskrimineringen. | skolan &r det huvudmannen eller de som arbetar i skolan
som kan diskriminera. Barn och elever kan inte diskriminera varandra i juridisk beméarkelse.
Innan den 1 januari 2017 var det tillrackligt med en arlig plan for arbetet. Detta har ersatts
med en skyldighet for skolan att arbeta med aktiva atgarder och dokumentera alla delar av
arbetet. Det ar utbildningsanordnaren ska genomfora riskanalyser, analysera orsakerna till
upptackta risker och vidta férebyggande och framjande atgarder. Dessa delar ska foljas
upp och utvarderas. Arbetet ska dokumenteras. Revisionens rekommendation fran 2011
anpassas darfor vid denna uppfdljning med anledning av denna férandring.

% per Eriksson, Karnov p. 138 - kommentar skollag (2010:800). Se aven prop. 2005/06:38 s. 136 f. och prop.
2007/08:95 5. 575
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1.54

Barnkonventionen

Barnkonventionen faststéller att alla barn &r lika mycket varda, har samma rattigheter och
att ingen far diskrimineras. Barn har ratt att uttrycka sin mening och hoéras i alla fragor
som ror barnet. Hansyn ska tas till barnets asikter, utifran barnets alder och mognad.

Skolverkets stodmaterial "Framja, forebygga, upptacka och atgarda - Hur
skolan kan arbeta mot trakasserier och krankningar” (2019)

Enligt stodmaterialet ska det framjande arbetet paga varje dag, under varje lektion och
mellan lektionerna. Samtlig personal, elever och vardnadshavare &r en del av det framjande
arbetet. Det forebyggande arbetet innebar att avvarja risker for diskriminering, trakasserier
och krankande behandling. Som grund for arbetet ligger regelbundna kartlaggningar av de
risker for sadant som finns i den egna verksamheten.

Vidare behover skolan skapa forutsattningar for att upptacka diskriminering, trakasserier
och krankande behandling. Som grund for detta ligger de regelbundna kartlaggningarna av
elevernas upplevelse av utsatthet samt arbetet med att skapa en tillitsfull relation mellan
elever och personal. Arbetet med att upptacka ar aven kopplat till det férebyggande arbetet
och till kravet pa anmalning av trakasserier och krankande behandling till rektor och vidare
till huvudmannen.

Vad galler arbetet med att utreda och atgarda trakasserier och krankningar ar
ansvarsfordelning av arbetet centralt samt att det ska finnas rutiner for utredning/
rapportering, hantering av den som blivit utsatt for trakasserier eller krdnkningar och
hantering av de som utsatt nagon for trakasserier och krankningar, dokumentation samt
uppfoéljning av varje steg i denna process. Dessa rutiner ska vara kdnda av all personal, alla
elever och foraldrar.

Dokumentationen av utredningen och atgarderna ska ligga till grund for uppfoljning av de
beslutade atgarderna och som underlag for att identifiera eventuella monster i de fall som
uppkommer pa skolan. Dokumentationen ar vardefull nar skolan ska planera for att
forbattra bade det framjande, forebyggande, upptéckande och atgardande arbetet.



For- och grundskolenamnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden ar huvudman
for skolan i Umed kommun. Det 4r ddrmed namnderna som ansvarar for att kommunen

fullgdér kommunens uppgifter enligt aktuella forfattningar.’

| en gemensam forvaltningsorganisation har utbildningsdirektor det 6vergripande ansvaret.
Det finns en bitrAdande utbildningsdirektor for grundskolan och en for gymnasieskolan.

Fér- och Gymnasie- och

grundskolendmnd vuxenutbildningsnamnd

Utbildningsférvaltning

Grundskola Grundskola Grundskola Grundskola Grundskola q
Vst Nord Centrum/Norr Syd Ost Gymnasieskola

Organisationsschema: Forvaltningsorganisation, férenklad utifran granskningens avgransning

Kommunens 49 kommunala grundskolor ar samordnade i fem geografiska skolomraden
enligt organisationskartan ovan. Arbetet i respektive omrade samordnas av en for- och
grundskolechef. Varje skolenhet leds av en rektor. Tillsammans ansvarar de for cirka
10 800 elever.* Det finns stora variationer sett till skolenheternas storlek i antal elever,
mellan cirka 6 till 600 elever.

Det finns fyra kommunala gymnasieskolor med rektorer som ansvarar for de olika
programmen. Bitradande utbildningsdirektor har stod av omradeschef for gymnasieskolan.
Tillsammans ansvarar de for cirka 3 600 elever. Gymnasieskolorna &r generellt storre an
grundskolorna sett till elevantal. Den minsta enheten har cirka 180 elever, att jamfora med
2 500 elever vid kommunens storsta enhet.

Det finns tva elevhalsochefer i kommunen, en fér grundskolans omrade och en for
gymnasieskolan. Darutdver finns det en enhetschef for elevhélsan inom gymnasieskolan
och en jamlikhetsutvecklare for grundskolan. Enhetschef och jamlikhetsutvecklare arbetar
nara rektorer och kuratorer i frgor som ror granskningsomradet. De foljer upp och bistar
enheterna med stdd och mallar.

Kuratorer och rektorer i grundskolan kan radgora och boka in jamlikhetsutvecklare vid
behov. For gymnasieskolan ar motsvarande funktion enhetschef for elevhalsan eller
elevhalsochef. Alla kuratorer ar centralt anstéllda som en del av elevhalsan, men sitter
lokalt vid skolenheterna.

® Se sarskilt 2 kap. 2 & samt 2 kap. 8 § skollagen.

* Elevantal exklusive forskoleklasser. Elevantal for bade grundskolan och gymnasiet ar hamtat fran Skolverkets
nationella databas och avser lasaret 2019/2020.



3.1

| for- och grundskolendmndens uppdragsplan for 2021 tydliggérs barn och elevers ratt till
delaktighet och inflytande inom alla omraden. Likasa att nolltolerans rader mot all
diskriminering och krankande behandling. Formuleringarna ar utformade som 6vergripande
malsattningar. Allt arbete ska ske utifran en vl férankrad likabehandlingsplan.® Det varierar
mellan mottagna planer huruvida enheternas plan heter likabehandlingsplan eller plan mot
krankande behandling. Innehdllet i planerna pa enhetsniva presenteras i avsnitt 4.2.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens uppdragsplan hanvisar till Barnkonventionen
och dess implementering som svensk lag sedan 2020. Vid intervju med
forvaltningsledningen uppges konventionens fokus pa forbud mot diskriminering och barns
delaktighet samt namndmalet "Ar 2025 har Umeds kommunala gymnasieskola hdgst
meritvarde och genomstrémning i kommungruppen storre stader” utgdra grund for arbetet.
For gymnasieskolan finns det en gemensam plan, daruttver finns det planer pa
programniva.

| férvaltningsdvergripande rutiner och mallar for arbetet synliggors forvaltningens
malsattningar for arbetet genom ett fokus pa nolltolerans mot krankande behandling. Enligt
intervjuade genomsyrar det arbetet i alla led.

Forvaltningsovergripande insatser och natverk for erfarenhetsutbyten

For grundskolan presenteras gemensamma atgarder for kommande lasar i samband med
aterrapportering till nAamnd. Namnden beslutar inte om dessa. Atgarderna utgar fran
anmalningsstatistiken pa huvudmannanivéa och fokuserar pa ansvarsroller och
utbildningsinsatser. | tabellen framgér de tre omraden® som avser grundskolan samt status
vid granskningstillféllet.

Status vid granskningstillfallet

Riktat stdd fran skolenheternas lokala elevhalsoteam och Sker l6pande
jamlikhetsutvecklare till skolenheternas trygghetsteam
utifradn behov.

Utbildning till skolenheternas trygghetsteam i Paborjades under hdsten 2020 men
kartlaggningsmetoder infor skolenheternas planarbete. har pausats med anledning av covid-
19. Ovriga utbildningsinsatser
presenteras i avsnitt 3.1.1.

Inféra att for- och grundskolecheferna féljer upp att deras | Genomfért, féljs upp vid
respektive forskole- och skolenheter har en upprattad plan | kvalitetsdialoger under hdsten.
mot krankande behandling och aktiva atgarder mot
diskriminering och trakasserier som utgar fran en arlig
kartlaggning. Uppféljningen sker i november varje ar.
Tabell 1: Uppfdljning av atgarder p& huvudmannaniva utifran anméalningsstatistik.

Det finns inga dokumenterade analyser 6ver vilka forebyggande insatser som behdver
goras pa forvaltningsévergripande niva for gymnasieskolan med bakgrund i
anmalningsstatistiken.

For bade gymnasieskolan och grundskolan redovisas framgangsfaktorer och
utmaningsomraden i relation till resultat vid elevenkét. Se avsnitt 4.2.1.

Det forebyggande arbetet sker priméart pa skolenhetsniva och programniva for

® Termen likabehandlingsplan anvéandes i Skolverkets tidigare stodmaterial p4 omradet. Se fotnot 1.

®Enav atgarderna avser riktat stod fran jamlikhetsutvecklaren till forskolor utifran behov med planarbete
under varen 2021. Da forskolan ej ingar i granskningen exkluderas atgarden i tabellen i rapporten.



3.1.1

gymnasieskolan. FOr grundskolan deltar rektorer samt for- och grundskolechef i olika
forum tillsammans med jamlikhetsutvecklare och elevhéalsochef i syfte att fanga upp
utmaningar och utveckla skolornas arbete mot diskriminering och krankande behandling.

Motsvarande forum finns for gymnasieskolan, da deltar rektorer, omradeschef for
gymnasieskolan samt representanter for elevhalsan.

Vid arliga kvalitetsdialoger ser skolor och forvaltningsledning éver rutiner och resultat fran
genomférda uppfoljningar sasom exempelvis elevenkat och interna kartlaggningar. Detta
innebar att omradeschef for gymnasieskolan och grundskolechef med respektive
elevhalsorepresentant vid arliga kvalitetsdialoger genomfor en uppféljning av arbetet med
krankande behandling pa enheterna tillsammans med ansvarig rektor. Skolenheternas
planer och eventuella utmaningsomraden diskuteras.

For saval grundskolan som gymnasieskolan uppger intervjuade att somliga skolenheter
inte har en ny plan upprattad, vilket uppmarksammas vid ndmnda dialogméten. Intervjuade
uppger att det &ar av vikt att tidigare plan inte enbart uppdateras, utan att arbetet sker i
dialog med elever och géarna férankras vid féraldramoten.

| centralt framtaget stddmaterial foér grundskolan och gemensam plan mot krankande
behandling for gymnasieskolan finns det definitioner utifran de sju
diskrimineringsgrunderna, trakasserier samt forslag pa vad som avses med krankande
behandling. Enligt uppgift ska alla &renden dar en elev upplevt sig krankt registreras och
ingen vardering far ske i det initiala skedet.

Fran och med lasaret 2020/2021 anvander samtliga verksamhetsstddet Prorenata.
Darigenom kan elevhalsochef och jAmlikhetsutvecklare ta fram en mer detaljerad statistik
att analysera pa saval enhetsniva som per skolomrade och évergripande. Vid intervjuer med
rektorer och representanter for elevhalsan uppges det ske gemensamma diskussioner och
Overgripande analyser mellan rektorer avseende statistik om anmalda krankningar.

| grundskolans kvalitetsrapport pa huvudmannaniva lyfts sarskilt enheternas analyser av
incidentrapporter gallande krankande behandling fram som ett omrade dar en positiv
utveckling har skett. Av rapporten framgar inte statistik eller information om arbetet i
ovrigt. Enligt intervjuade ar det nagot som lyfts vid flera av de kvalitetsdialoger som
genomfors varje host. Av arendebeskrivningen i protokollet framgar 6évergang inom och
mellan skolformer som ett utvecklingsomrade, vilket identifierats i skolornas lokala planer.

Utbildningsinsatser

For grundskolans omrade finns det trygghetsteam vid samtliga skolenheter.
Trygghetsteamen har genomgatt en tvadagars samtalsutbildning for att bl.a. hantera
krankningar. Utbildningen anordnas centralt av jaAmlikhetsutvecklare och erbjuds varje host
och var. Utbildningens innehall ar férutom samtalstraning ett erfarenhetsutbyte mellan
skolorna som deltar. Den omfattar informationspass utifran aktuell lagstiftning, litteratur
pa omradet och praktiska 6vningar. Representanter i teamen far vaxelvis vara
observatorer, samtalsledare och elev. En anpassad version har tagits fram efter forfragan
fran rektorer for vidareutbildning av 6vrig personal.

Generella natverkstraffar med fokus pa aktuella lagandringar, forskning och litteratur
genomférs en gang per lasar. Dessa traffar anvands daven som en form av
erfarenhetsutbyte dar goda exempel mellan enheterna lyfts fram.

Motsvarande informationspass med fokus pa aktuella lagandringar, forskning och litteratur
anordnas for gymnasieskolan. For gymnasieskolan sker hanvisning till dessa tillféallen fér
utbildning pa granskningsomradet.

Namnda utbildningstillfallen har pausats med anledning av covid-19, det avser tvadagars-



utbildningen for grundskolan och generella informationspassen fér gymnasieskolan.

Intervjuade uppger att det ar upp till varje rektor att bedéma utbildningsbehov och félja
upp vilka som deltar i utbildningen. Vid faktakontrollen framkommer att det via
genomférda utvarderingar finns underlag i pappersform for personal som deltagiti den
samtalsutbildning som presenteras for grundskolan. Motsvarande dokumentation ska
finnas for de skolor dar personalen genomgatt den anpassade utbildningen. Inom
gymnasiet sker inte nagon central uppfoljning utéver den kommunikation som sker inom
ramen for nAmnda kvalitetsdialoger.

Representanter for samtliga skolenheter uppger att det finns centralt utbildningsmaterial
att tillga vid behov. Av intervjuer framgar att en stor del av undervisningsmaterialet som
anvands i det forebyggande arbetet tas fram lokalt av kuratorer pa skolan. Av mottagna
exempel pa lektionsunderlag utgar utbildningsmaterialet primart utifran de sju
diskrimineringsgrunderna. Saval videoklipp som artiklar och diskussionsfragor
kategoriseras utefter arskurser.

Pa forvaltningsnivad sammanstalls vid granskningstillfallet ett utbildningspaket som ska
delges samtliga enheter vid grundskolan. Dari ska rutiner, lathundar och
utbildningsmaterial pa omradet samlas. Utbildningspaketet ska anvandas i samband med
terminsstart 2021. Det ar kuratorerna som har i uppdrag att redovisa materialet pa
respektive enhet.

Intervjuade representanter for grundskolan och gymnasieskolan lyfter fram flera
natverksammanhang dar krdnkande behandling, diskriminering och elevhélsoarbetet
diskuteras. Dessa natverk finns saval inom namnda geografiska skolomraden som mellan
arskurser och pa forvaltningsévergripande niva. Rektorer uppger att det finns flera forum
for erfarenhetsutbyten och avstdmningar.

Darutbver samlas samtliga kuratorer veckovis. Vid dessa traffar lyfter de utmaningar och
erfarenheter kopplat till omradet. Flera kuratorer uppger att det finns en god kdannedom
om krénkande behandling pa skolenheterna, men att det finns en viss troghet i att fa
personal att anmala enligt gallande rutin. Delar av arbetet beskrivs ske direkt och
dokumentationen av genomférda atgarder beskrivs inte vara heltackande.

3.2 Detlokala arbetet

Trygghetsteamen i grundskolan bestar i regel av en blandning av rektorer, kuratorer och
pedagoger. Dessa sarskiljs fran enheternas elevhalsoteam dven om personalen ofta ar
delaktig i saval trygghetsteam som elevhalsoteam. Rektor har ett uttalat ansvar for arbetet,
men det &r respektive team som leder arbetet lokalt.

For gymnasieskolan ar det istéllet rektor och kuratorer som leder arbetet inom respektive
program.

Vid intervjuer framkommer att elevhalsan pa skolorna deltar pa olika satt i det
forebyggande arbetet. Kuratorerna har alltid en samordnade roll. Flera arbetar
forebyggande genom att exempelvis ta fram utbildningsmaterial och stotta larare i hur de
ska anmala krankningar. Andra ar till stor del delaktiga i utredningsarbetet och nagra ar
primart delaktiga i framtagandet av plan mot krankande behandling.

3.2.1 Planer mot krdnkande behandling

| en stickprovskontroll har vi sérskilt granskat fem planer mot krénkande behandling for
lasaret 20/21. Tre for grundskolan och tva for gymnasieskolan. Likt tidigare namnt finns
det en lokal plan for respektive grundskola. Likasa finns det en separat plan pa programniva
pa gymnasiet.
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Framtagen checklista utgar ifran revisionskriterier och internt stodmaterial. Checklistan
utgdr grund for kontroll av planer. | bilaga 2 presenteras en sammanstallning av respektive
plans innehall. Dar sarskiljs resultatet for gymnasieskolan och grundskolan.

| redogoOrelsen nedan presenteras enbart noterade variationer i planerna i syfte att lyfta
fram tydliga exempel och omraden som kan utvecklas. Samtliga mottagna planer ar aktuella
for lasaret. Vi gor foljande iakttagelser:

Mal och aktiviteter

Malen i samtliga planer saknar nyckeltal for uppfoljning. Mal kopplade till elevers
trygghet ar ett undantag. For dessa mal anvands resultat vid trygghetsenkat for
uppfoljning. Aktiviteter anges for malen. For exempelvis malen: "Alla elever ska
kanna stolthet Over sitt ursprung” och "alla elever ska fa kunskap och insikt om
varandras kulturer och religioner” anges aktiviteten ”skolan uppméarksammar
forintelsens minnesdag i alla arskurser™.

EY kommentar: Kopplingen mellan aktiviteter och mal kan tydliggoras i flera planer.
| exemplet ovan bedéms aktiviteten vara for avgransad i relation till malomradena.

Ansvarig for atgard

| en av planerna anges ansvarig funktion fér genomférande av aktiviteter inom
respektive malomrade. | tre planer anges ansvarsomraden i det inledande avsnittet
mellan rektor, elevhélsa, likabehandlingsteam, mentor/klasslarare, fritids och 6vrig
personal. En av planerna saknar utpekat ansvarig.

EY kommentar: Det bor framga vem som ar ansvarig for respektive atgard. Det ska
aven anges hur atgarderna ska foljas upp och utvarderas.

Rutiner

Gallande arbetsgang och rutin vid krankningsincident eller misstanke om incident
skiljer det sig nagot mellan planerna. Majoriteten foljer gemensam processkarta for
anmalan i Prorenata. Tre av fem skolor har angett rutin for krankningsincidenter
mellan elever, men enbart tva for de fall personal kranker en elev.

| en av planerna framgar motstridiga instruktioner kopplat till anmalan av
krankning. Enligt rutinen for anmaélan ska klasslarare/mentor forst gora en
bedémning av handelsen. | ett annat avsnitt i samma plan star det att samtlig
personal ansvarar for att anmaéla all kAnnedom om diskriminering, trakasserier eller
krankande behandling till rektor.

EY kommentar: Enligt forvaltningsgemensamma rutiner ska inga bedémningar
goras, det ar elevens upplevda krankning som ska anmalas. Planerna bor darutdver
tydliggors avseende anmalningsrutin, sarskilt mellan personal och elev.

Delaktighet

I en av planerna finns det lankar till samtliga kartlaggningar och &ven
minnesanteckningar for arbetet som skett inom ramen for respektive malomrade.
Dartill anges beskrivningar av hur elever deltagit i varje malomrade. | en annan plan
redogors elevernas utvardering fran elevrad med omraden som fungerat bra,
mindre bra samt med forslag pa andringar direkt i planen kopplat till respektive
omrade. | tva av planerna gar det inte att utlasa nar atgarden har genomforts. | en
av planerna anges att uppdatering av atgarder ska ske efter avstamning med elever
under hésten 2020. Vi kan inte se att dokumentet har uppdaterats darefter.

EY kommentar: Samtliga pavisar delaktighet i olika hog grad. | sarskilt en plan finns
det en god foljsamhet mellan mal, aktiviteter, utvarderingar som ar sparbara i
planen.
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Diskriminering och trakasserier

Planerna skiljer sig i hur utférligt de definierar de olika begreppen som definierar
vad olika typer av kréankningar kan innebara. Tva av planerna hanvisar till digitalt
stodmaterial pa omradet.

| tre av fem planer tydliggérs det inte vilka riktlinjer och rutiner som &r tillampliga i
verksamhetens arbete i syfte att forhindra trakasserier och sexuella trakasserier.
Istallet omfattas de av 6vergripande malsattningar/formuleringar for arbetet.

EY kommentar: riktlinjer och rutiner fér hur verksamheten arbetar i syfte att
forhindra trakasserier och sexuella trakasserier kan utvecklas.
Diskrimineringsgrunderna framgar i olika hdg grad.

3.2.2 Exempel pa lokala insatser och identifierade utvecklingsomraden

Arbete med att forebygga krankningar pa skolorna sker till stor del genom aktiviteter
mellan arskurser. Det kan rora sig om brannbollsturneringar, men dven andra
rastaktiviteter och vardegrundsévningar. Vid en av skolorna far yngre elever promenera
runt skolgarden tillsammans med larare och aldre elever for att marka ut omraden de
upplever som otrygga. Detta beskrivs vid intervju fungera som ett bra satt att motas
mellan aldersgrupperna. Likasa far aldre elever hjélpa till att peka ut omraden som de
upplevde som otrygga i yngre alder. Sarskilt yngre elever uppger aktiviteter mellan
arskurser som sarskilt positiva.

Vid intervjuer med elever betonas vikten av larares synlighet vid rastaktiviteter, det
beskrivs ofta vara s.k. skojbrak som leder till krdankningar och mobbning. De uppger
samtidigt att de upplever att de flesta elever kanner sig trygga pa skolan, framforallt i de
skolor dar det finns manga vuxna som ar synliga i korridorerna och ute pa skolgarden.
Elever upplever att personalen ar uppmarksam pa om det sker konflikter och vid behov far
de hjalp av personal for att 16sa konflikterna. Dock finns det platser pa vissa skolor som kan
upplevas som mindre trygga.

En annan skolenhet uppger att de, sett till socioekonomisk bakgrund, har en relativt
homogen elevgrupp. Representanter for skolan beskriver att en stor del av det
forebyggande arbetet utgors av forberedelser infor vergang mellan arskurser dar elever
byter skola. Skolan far arbeta forebyggande i syfte att pavisa olikheter som inte finns pa
den lokala enheten. Detta diskuteras aven i de natverk dar rektorer deltar.

Rektorer, larare och elevhalsan samarbetar inom skolorna kring det forebyggande arbetet
genom att exempelvis planera vardegrundsarbete och riktade insatser tillsammans. Saval
kuratorer som rektorer beskriver att det finns goda mojligheter till erfarenhetsutbyten.

Med anledning av covid-19 beskriver representanter for gymnasieskolan att det
upptackande arbetet har forsvarats. Infor starten av hostterminen 2020 kunde kommunen
nyttja cirka 70 procent av undervisningslokalerna inom gymnasieskolan. Inledningsvis var
det primart arskurs 1 som hade sin undervisning pa plats pa skolan. Elever i arskurs 2 och 3
hade fjarr- och distansundervisning varannan vecka och undervisning pa plats pa skolan
varannan vecka. Efter hostlovet under vecka 44 atergick skolorna till delvis
distansundervisning. Darefter har det genomforts vaxelvis. Den stdrsta utmaningen
beskrivs ha utgjorts i svarigheten i att fa tag pa elever. Kurator uppger att det tidigare var
betydligt lattare att f& kontakt, dar det under aret som gatt fatt ske via uppsdkande kontakt.
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3.3

Representanter for grund- och gymnasieskolorna uppger svarigheter i framforallt det
upptackande arbetet kopplat till natkrankningar, da de ar avhangiga av att eleven berattar
pa egen hand, alternativt att vardnadshavare kontaktar skolan. Samtliga uppger att det inte
finns ett systematiskt arbete i syfte att motverka natkrankningar. En elev uppger att
natkrankningar ndmnts i samband med att en digital utmaning diskuterades media.
Utmaningen blev nationellt viral under varen 2021. Utmaningen bestod i att killar
uppmanades tafsa pa tjejer, filma handelsen och lagga ut den i sociala medier. | vrigt
beskrivs natkrankningar inte diskuteras. Andra elever uppger att det forekommer en del
krankningar pa natet men dessa uppges inte ske mellan elever pa samma skola.

Vi har inte fatt information om att det har genomforts nagra utbildningsinsatser med fokus
pa natkrankningar. Intervjuade upplever att de behover ytterligare kunskap och verktyg for
att upptécka och forebygga natkrankningar. Vid faktakontrollen framkommer att tips och
forslag pa utbildning om natkrankningar finns i tidigare namnt utbildningspaket som
kommer anvandas med start hostterminen 2021.

Beddmning

Vi bedomer att det till stor del bedrivs ett &ndamalsenligt forebyggande arbete mot
krankande behandling. Vi ser sarskilt positivt pa de erfarenhetsutbyten som av intervjuade
bedtms som savél goda som tillrackliga. Inom sarskilt grundskolan finns det ett omfattande
utbildningsmaterial, som enheterna sedan vidareutvecklar.

Samtliga uppger att det finns centralt stod vid behov, vilket &ar positivt. Detta omfattar aven
en av revisionens rekommendationer fran 2011. Flera intervjuade ser dock ett behov av
utokat arbete for att forebygga och upptacka natkrankningar. Vi ser aven en fordel i att
forvaltningen tar fram en aktuell ssmmanstéllning 6ver vilken personal som deltagit i
utbildningsinsatser pa granskningsomrade i syfte att 6ka likvardigheten i arbetet mellan
skolenheterna.

Vid granskningstillfallet ska gemensamma rutiner och mallar anvandas som centrala rad.
Det &r upp till respektive enhet att utforma innehallet. Det &r forvisso positivt att
skolenheterna justerar arbetet utifran identifierade fokusomraden, detta menar vi fortsatt
bor vara fokus for arbetet. Av genomford stickprovskontroll framgar att det finns
variationer i hur omfattande redogorelser och beskrivningar som lamnas vilka i vissa delar
inte uppfyller krav i enlighet med aktuella revisionskriterier.

Exempelvis framgar rutin for krankningsincident mellan elever i tre av fem planer.
Motsvarande rutin for arenden da personal kranker elev framgar av tva planer. | en plan
anges ansvarig for genomférande av atgard. Genomgaende kan det tydliggoras hur
atgarderna ska foljas upp och utvarderas. | halften av planerna tydliggors det inte vilka
riktlinjer och rutiner som ar tillampliga i verksamhetens arbete i syfte att forhindra
trakasserier och sexuella trakasserier. Istéllet omfattas de av 6vergripande
malsattningar/formuleringar for arbetet.

Malen i planerna saknar ocksa nyckeltal eller ramar for uppféljning, vilket ar ett
forbattringsomrade for att tydligare kunna félja upp hur arbetet ger effekt. | uppféljningar
av arbetet gar det inte att folja vilka insatser och atgarder som har gett vilket resultat.
Eftersom tidigare ars arbete ska ligga till grund for det férebyggande arbetet bedomer vi att
det finns ett analysen av arbetet kan utvecklas pa skolenhetsniva och i den aggregerade
huvudmannaanalysen. Se avsnitt 3.2.1 ovan for ytterligare iakttagelser till grund for var
beddmning.
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4.1 Anmalningsstatistik

Anmalningar per arskurs

Lasaret 19/20
400
350
300
250 232

191
200 161

150 137

100 80
50 28 15

335
293 304

Diagram 1: Diagrammet visar antalet anmalningar under lasaret 2019/2020 per arskurs.

Diagrammet visar att anmalningar primart sker i arskurs 4, men att en uppgang sker i
arskurs 2 och 3. Antalet anmélningar avtar sedan i de hogre arskurserna.

Intervjuade uppger att en forklaring kan vara att aldre elever i mindre grad soker sig till en
vuxen pa skolan vid incidenter och att dessa darfor inte synliggors i statistiken. Elever vid
hogstadiet och gymnasieskolan beskriver vid intervju att de upplever att krankande
behandling och diskriminering diskuteras under forsta aret i en ny klass. De vet att de kan
ga till en mentor/larare for stod, men uttrycker att mycket hanteras av eleverna sjalva i takt
med att de lar k&nna varandra battre.

Ser vi till statistik pa enhetsniva for grundskolan noterar vi variationer sett till antal
anmalningar i relation till elevantal pa respektive skola for lasaret 2019/2020. Antalet
anmalningar varierar mellan cirka 140 och 0. Variationerna noteras for saval storre som
mindre enheter. Forvaltningsledningen uppger att vissa skolenheter rapporterar samtliga
incidenter, enligt gemensam rutin. Diskrepansen beskrivs bero péa att det finns variationer
mellan skolenheternas rutiner rérande anmalningar. Prorenata har anvants under aktuellt
lasar men ar fortsatt ett relativt nytt system. Samtidigt finns det flera skolenheter dar det
finns en svarighet i att systematisera arbetet. Detta forsvarar jamforelsen av statistiken, da
grunden for anmalan skiljer sig vasentligt. Darfor presenteras inte statistiken per enhet i sin
helhet i denna rapport.

Vid granskningstillfallet uppges jamlikhetsutvecklare ha genomfért utbildningsinsatser for
hela skolan pa enheter med fa anmalningar samt stottat upp enheter med flest anmalningar
i dokumentationsarbetet.
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4.2

42.1

Representanter for skolenheterna inom grundskolan uppger aven att differensen beror pa
att lararna kénner sina elever och att personalen ofta hanterar situationen sa fort den
uppkommer. | kombination med att det inte upplevs finnas en tydlig gransdragning for vad
som ska anmalas skapas enligt uppgift stora skillnader i anmalningsstatistiken. Aven inom
skolenheter uppger kuratorer att all personal inte arbetar eller resonerar likadant kring vad
de ska anmala. Intervjuade ser darfor en risk i att det finns luckor i statistiken vid analys av
monster avseende krankningar.

| Prorenata kategoriseras arenden utifran féljande omraden med delomraden:

Plats for incidenten

- Exempelvis: Bussen, natet, skolgarden, matsalen

Typ av incident

- Hot om vald, fysiskt vald, krankande tilltal, krankningar via natet, utfrysning
Diskriminering/trakasserier

- De sju diskrimineringsgrunderna, sexuella trakasserier

Vid uppfoljning till nAmnden presenteras statistiken pa huvudmannaniva utifran dessa
kategorier. Utifran statistiken och vad som framgatt av genomforda intervjuer anges det att
manga incidenter sker pa skolgarden under raster. Skolorna arbetar darfor med atgarder
som syftar till att skapa fysiska aktiviteter dar eleverna far delta i grupp. | huvudmannens
arliga kvalitetsrapport for lasaret 19/20 konstateras att det finns belagg for att mer rorelse
ger mindre incidenter och 6kad trivsel och trygghet. Som tidigare namnt (se avsnitt 3 om
forebyggande arbete) sker flera gemensamma aktiviteter mellan arskurser.

For gymnasieskolorna &ar antalet anmalningar fa vid jamforelse med grundskolan. Enligt
representanter for elevhalsan ar antalet anmalningar representativt for gymnasieskolorna
vid en jamforelse med riket samt 6ver tid. Det uppskattas dock finnas ett moérkertal, da det
ar svarare att fa aldre elever att anmala krankningar till personal. For en av
gymnasieskolorna finns ingen registrerad anmalan. | sammanhanget ar det ndmnvart att
det inte finns ndgra Skolinspektionsarenden for 2021."

Av det totala antalet anmalningar i grundskolan star pojkar fér 67 procent. For
gymnasieskolan ar det istallet flickor som star for en majoritet, totalt 16 av 25
anmalningar (67 procent) for samma lasar. Bada namnderna delges en konsuppdelad
uppfoljning.

Elevenkater

Resultat i kvalitetsrapporter pa huvudmannaniva 2020

| kvalitetsrapporter pa huvudmannaniva lyfts elevenkaterna fram i relation till foregaende
lasars resultat och vid jamforelse med riket. Vid jamforelse med riket mater kommunen val
pa helheten for saval grundskolan som gymnasieskolan. Framgangsfaktorer och utmaningar
presenteras.

For grundskolan noteras att det for elever i lagstadiet lyfts fram att de upplever att de
respekterar varandras olikheter. | hogstadiet noteras att elever som uppger annat kon har
klart simre enkatresultat gallande trygghet och samarbete med andra elever vid jamforelse
med elever som uppger pojke eller flicka. For mellanstadiet visar resultaten att farre elever
foljer ordningsreglerna jamfort med tidigare ar, samt att det finns en stor variation mellan
skolenheterna avseende studiero och respekten for varandras olikheter.

Avser arenden dar elev eller vardnadshavare anmaler direkt till Skolinspektionen eller Barn- och
elevombudsman. Under 2020 fanns det en anméalan men arendet avskrevs.
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4.2.2

For gymnasieskolan noteras en svag nedgang i resultatet avseende elevers upplevda
trygghet i skolan vid jamforelse med foregaende ar. Pa program med lagre resultat beskrivs
arbetslagen genomfora djupintervjuer och kartlaggningar for att se 6ver skolmiljon. | likhet
med resultatet inom hogstadiet upplever elever som inte identifierar sig som vare sig kille
eller tjej en hogre niva av radsla och otrygghet. | rapporten beskrivs dven att det i
resultaten uttrycks en radsla for savél elever som personal.

I gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens uppf6ljning av andelen elever som kdnner att
de kan paverka sin skolgang genom klassrad och elevrad jamfort med foregaende métning
noteras en marginell 6kning. Riktade insatser under aret presenteras med fokus pa
samverkan med elevrad.

EY:s iakttagelser

Inom ramen for granskningen har en kontroll av resultat vid elevenkater genomforts for
skolenheter med flest respektive minst antal anmélningar i relation till elevantal pa
skolenheten. Kontrollen har avgransats till arskurs 3 och 4 utifran att antalet anmélningar
ar hogst for dessa arskurser (se diagram i avsnitt 5.1 ovan). Skolresultatet har foljts upp for
atta fragestallningar/ pastdenden® med fokus pé delaktighet, trygghet och krankande
behandling. EY:s sammanstalining av elevenkater redovisas i bilaga 3.

Kontrollen visar att tre av de sju skolor med flest antal anmalningar i relation till elevantal

> 25%9) placerar sig bland de 25 % av skolorna med lagst poéang i minst sju av fragorna. For
fem av skolorna noteras ett battre resultat an vid genomford enkat ar 2019. Den positiva
avvikelsen mellan aren varierar mellan +0,1 till +1,1.

En av skolorna placerar sig bland skolorna med lagst index inom samtliga fragor i urvalet.
En annan skola noteras istéllet bland de 25 procent av alla skolor med bast resultat for fem
av atta fragestallningar i arskurs 4.

Motsvarande jamforelse har genomférts for skolenheter med minst antal anmalningar i
relation till antal elever (<1%). For en skola i arskurs 4 noteras en negativ avvikelse jamfort
med resultatet under 2019 for fem av sex pastaenden. Avvikelsen varierar mellan -0,1 till -
1,3. Den storst avvikelsen noteras for pastaendet I min skola foljer eleverna de
ordningsregler som finns”. FOr en annan skola noteras en avvikelse om -2,1 mellan 2019
och 2020 for fragestallning om elevers delaktighet. | fragan ”Foljer eleverna pa din skola
ordningsreglerna” noteras samma skola bland de lagre 25 %. | dvrigt placerar sig skolorna i
de dvre 25 %, men primart inom de mellersta 50 percentilerna.

EY kommentar: Sammantaget visar kontrollen att skolor med saval fler som farre
anmalningar far varierande resultat vid genomférd elevenkat med fokus pé trygghet och
krankande behandling. Det finns m.a.o. inte en tydlig korrelation mellan antalet
anmalningar och elevers upplevda trygghet eller fragor pa omradet krankande behandling.

8 .. o o o = . o o . . -0
For ak 1-3 svarar eleverna pa fragestéallningar om pastaendet som presenteras i tabellen. Det ar elever i ak 4
6 som svarar pa pastdendena. FOr ex. ”I min skola respekterar vi varandra” far elever i ak 1-3 istéllet svara pa
“Respekterar ni varandras olikheter pa din skola?

® Procenten ar beraknade pé antal anmalningar i relation till elevantal. For en skola med 200 elever och 20
anmalningar blir procentsatsen 10 %. Procenten innebar darmed inte att skolenheterna ansvarar fér 25 % av
anmalningarna totalt.
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4.3

Rutiner for arbetet

Forvaltningsgemensam rutin for grundskolan bygger pa aktuell lagstiftning och Skolverkets

stédmaterial.”® | rutinen tydliggors att det ar rektorn som &r ansvarig for att en plan
upprattas for varje verksamhet och hur samverkan ska ske med barn, elever och anstéllda.
Motsvarande skrivelse finns i gymnasieskolans gemensamma plan mot diskriminering och
krankande behandling dar rutiner framgar. Revidering sker med ett trearsintervall.

For saval grundskolan som gymnasiet finns det processkartor som beskriver
ansvarsfordelningen i hantering av krankningsarenden, fran det att en situation uppstar tills
arendet avslutas. Arendet kopplas till skolenheten och rektor dger journalen i Prorenata. |
dokumentet finns lankar till aktuella blanketter.

Det finns en angiven funktion som ska bjudas in som representant for huvudmannen. Det ar
jamlikhetsutvecklare for grundskolan och elevhélsochef for gymnasieskolan.

Personal och rektor ska anméla kdnnedom om diskriminering, trakasserier eller krankande
behandling i Prorenata. Mottaget stddmaterial och blanketter tydliggér hur anmalan i
Prorenata uppréattas och vilka uppgifter anmalan ska innehélla. Av mottagen blankett som
framgar aven natkrankningar. Samtliga intervjuade upplever att det finns en tydlig process
for hur anmalningar ska upprattas rent administrativt. Det ar framst gransdragningar
rérande vilka arenden som ska anmalas i praktiken som upplevs vara svar.

Rutiner for utredningar, atgarder och uppfoljningar ar delegerat till rektor och ligger pa
respektive skolenheter. Det finns ett gemensamt stddmaterial i syfte att underlatta arbetet
nar krankningar, diskrimineringar eller trakasserier sker.

Enheterna maste inte anvanda materialet, utan kan istéllet vélja delar ur det vid behov. Av
materialet framgar att i den man det anvands ar tanken att det ska sparas i Prorenata
tillsammans med 6vrig dokumentation kring handelsen. Det ar ocksa via Prorenata som
stddmaterialet finns tillgangligt.

Stddmaterialet for grundskolan ar uppdelat i:

Lathund for samtal med den som &r utsatt och mall att skriva i vad resp. utsattare har
gjort

Forslag pa atgarder dar nagra ar obligatoriska samt exempel pa ytterligare forslag
Uppfoljningsfragor till den som &r utsatt, dessa kan med fordel aven stallas till
foraldrar

Lathund for samtal med den/de som utsatter

Uppfoljningsfragor till den som utsatter

Utvarderingsfragor for rektor och personal

Darutéver finns det mallar med rutinbeskrivningar. Aven dessa ska anvandas som stéd och
kan darfor anvandas vid behov.

For gymnasieskolan framgar rutinbeskrivningar och handlingsplaner av gemensam plan.
Dessa omfattar exempelvis hur drenden rérande diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier mellan elever och mellan personal och elev ska hanteras. Forslag pa
tillvagagangssatt och atgarder framgar.

*° Vi noterar att hanvisning sker till Skolverkets allménna rad for arbetet om diskriminering och krankande
behandling (2012), Dessa har upphéavts per den 15 juni 2017. Det aktuella stycket avser
diskrimineringsgrunderna och ar inte felaktigt i sig. Motsvarande skrivelse finns i Skolverkets stodmaterial fran
2019.
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4.4

5.1

Representanter for de skolenheter som intervjuats uppger att det inte finns separata
dokumenterade rutiner utdver de som finns i Prorenata och som framgar av respektive plan
for krankande behandling.

Samtlig uppger att det finns ett uttalat ansvar att den som delges informationen &r den som
utreder i forsta hand alternativt ansvarar for att rektor mottar informationen. | praktiken
beslutas genomférandet av den som utreder arendet. Samtliga rektorer uppger att
kuratorer ar delaktiga i arbetet, att handlingsplaner tas fram och att dessa foljs upp i
systemet. Jamlikhetsutvecklare och elevhélsochef fér gymnasieskolan laser samtliga
anmalningar. | den blankett som anvands for anmalan i systemet kan rektor vélja att aktivt
be om stdd i det aktuella arendet.

Vid granskningstillfallet sker det inte nagon uppfoljning av utredningstid eller i vilkken man
arenden hanterats skyndsamt. Av mottaget underlag noterar vi att datumangivelse varierar.
| anmalan ska anges "nér rektor informerades”. Av somliga framgar datum, av andra att det
skett samma dag eller "direkt efter incidenten”. For tva anmalningar anges ingen notering.

Vid granskningstillfallet finns det inte nagra pagaende arenden hos Skolinspektionen.
Representanter for forvaltningsledningen uppger att de omraden dar huvudmannen fatt
kritik tidigare hanger samman med otillrackligt dokumentationsunderlag.

Beddmning

Vi bedomer att bada namndernai till viss del bedriver ett tillrackligt arbete i syfte att
upptacka, utreda och atgarda krankande behandling.

Vi grundar var bedémning pa att gemensamma mallar bedéms vara tydliga och
informationsrika men att det inom ramen fér granskningen noterats att dessa inte
tillampas av samtliga skolenheter. Revisionens rekommendation géllande férankring av
dokumentation av utredningar i &renden som ror krankande behandling kvarstar darfor pa
denna punkt.

Enligt skollagen &r huvudmannen skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring de
uppgivna krankningarna och i forekommande fall vidta de atgarder som kan kravas for att
forhindra krankande behandling i framtiden. Det bor enligt var mening, inte finnas ndgot
utrymme for att enskild personal ska gora personliga bedémningar om vilka arenden som
ska anmalas. Likasa finns det variationer i vilka arenden som anméls och datumangivelse
varierar, vilket forsvarar uppfoljningen.

Vi ser positivt pa att nuvarande system av samtliga uppges vara bade praktiskt och
mojliggor for en uppfdljning avseende utredningstid och dokumentationsunderlag. Detta
menar vi mojliggor for namnderna att skarpa sin interna kontroll pd omradet.

Gemensamma kvalitetsdialoger

Huvudmannens uppféljning har berorts i tidigare avsnitt och sammanfattas nedan i korthet.
Uppf6ljningen sker priméart inom ramen for uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet.
Arligen, som regel vid sammantradet i september, mottar namnden statistikredovisning
kring anmalningar i Umea kommuns for- och grundskolor samt gymnasieskolor. Innan
sammanstallning av huvudmannarapport genomfors de kvalitetsdialoger som har beskrivits
i avsnitt 3. | december/januari mottar nAmnderna information om planarbetet.
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5.2

521

5.2.2

Uppfoljning till nd&mnd

Vid Skolinspektionens regelbundna kvalitetsgranskningar ar trygghet och studiero ett av de
omraden som granskas. Av namndernas protokoll framgar att sdval namndernas presidium
som forvaltningsledning har deltagit. | det senaste beslutet fran juni 2020 bedoms
huvudmannen ha en god kdannedom om och en vélfungerande systematik gallande grund-
och gymnasieskolans resultat av arbetet med att skapa trygga miljoer i skolan.

Aterrapportering av delegationsbeslut

For saval grund- och forskolenamnden som gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
delegeras beslutanderatten rérande utredning och vidtagande av atgarder vid anméalan om
krankande behandling till utbildningsdirektor. Likasa delegeras undertecknande av
tjiansteskrivelse till tillsynsmyndigheter angaende anmalningar och tillsynsarenden till
utbildningsdirektor.

Beslut som har delegerats till utbildningsdirektéren kan av densamma vidaredelegeras till
annan tjansteman." Samtliga drenden ska dock anmalas till respektive namnd. Under
lasaret 2020/2021 aterrapporteras totalt 15 yttringsarenden till for- och
grundskolenamnden. Dessa avser saval anmalningsarenden till Skolinspektionen och Barn-
och elevombudsmannen.*

For &tta av dessa ar utbildningsdirektor delegat.” Inga interna anmalningséarenden framgar
av namndens anmalningslistor. Dessa rapporteras istéllet samlat arligen, se 5.2.2. nedan.

Under motsvarande period aterrapporteras mga arenden inom de tva delegerade omradena
till gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden. Aven dessa rapporteras arligen, se 5.2.2.
nedan.

Sammanfattning av protokollgenomgang

Protokollgenomgang har skett for lasaret 2020/2021.* En fullstandig sammanstalining av
besluts- och informationsarenden framgar av bilaga 5.

Aterrapportering rérande rektors anmélningsskyldighet sker arligen for bada namnderna.
Av presentationsunderlag framgar skollagens och diskrimineringslagens bestammelser.

| januari respektive februari 2021 beslutar namnderna att de har tagit del av att for- och
grundskolor i Umea kommun har arligt upprattade planer och rutiner i enlighet med
skollagen och diskrimineringslagens krav.

Av intervjuer framgar att alla skolenheters planer inte &r uppdaterade och att det vid ovan
namnda kvalitetsdialoger identifierats att skolenheter ateranvant tidigare ars planer. Detta
noteras da enbart mindre justeringar har skett mellan aren. Detta lyfts daven av
representanter for gymnasieskolan. Information om detta framgar inte av protokoll.

* Med stod av 7 kap. 6 § KL. Bestammelsen ger en utpekad person inom namndens verksamhetsomraden, i
detta fall utbildningsdirektoren, ratt att vidaredelegera beslutanderatten. Personen ska vara verksam inom
namndens verksamhetsomrade, se Johan HA6k, Karnov p. 247 - kommentar kommunallag (2017:725).
Namnden ska dock halla sig informerad om eventuell vidaredelegation for att behalla sin insyn i verksamheten,
se Prop. 2016/17:171s. 171

*? Notera att grund for skolinspektionens utredning varierar och omfattar séval arenden avseende sarskilt stod,
trygghet och studiero, franvaro samt krankande behandling mellan elever och dven mellan larare och elev.

* For ovriga ar bitradande utbildningsdirektdr for grundskolan delegat (sex drenden) med undantag for ett
arende dar beslut fattas av kanslichef. Arendet avser krankande behandling mellan elever.

** period i urvalet: Augusti 2020-maj 2021
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5.3

FOor grundskolan presenteras anmalningsstatistiken pa huvudmannaniva. Utveckling i
relation till tidigare lasar och incidenter fordelat efter kon, per alder/arskurs och plats samt
typ av anmald incident.

| redogorelsen sker dven atskillnad av anmalningar mellan elever och larare gentemot elev.
Slutligen redogors atgarder pa huvudmannaniva for det fortsatta arbetet, vilka presenterats
i avsnitt 3.1. Aven om statistiken presenteras pa huvudmannaniva beskriver intervjuade att
en avvikelserapportering lamnas och att ytterligheter mellan skolenheter diskuteras vid
sammantradet.

For gymnasieskolan deltar fortroendevalda i namnden i s.k. programrad. De besoker
enheterna och far darigenom kannedom om arbetet for att motverka krankande
behandling. Aterrapportering sker enligt arshjul till samtliga namndsledaméter.

Av protokollen framgar att saval anmalningsstatistik som resultat vid elevenkater lamnas
som muntlig information. Av protokollet framgar resultat, svarsfrekvens och genomford
resultatanalys pad huvudmannaniva i forhallande till riket. Likasa att anméalningsstatistiken
presenteras uppdelat utifrdn kon. Inga atgarder redovisas for det fortsatta arbetet.

Beddmning

Vi bedomer att bada namnderna behover starka sin interna kontroll avseende uppfoljning
av anmalningar. Alla delegationsbeslut ska aterrapporteras till namnd. Vi ser positivt pa att
nuvarande system for hantering av anmalningar av samtliga uppges vara bade praktiskt och
mojliggor for en uppfoljning avseende utredningstid och dokumentationsunderlag inklusive
vidtagna atgarder. Detta menar vi i forlangningen mojliggor for namnderna att skarpa sin
interna kontroll.

Samtliga enheters planer uppges dock inte vara upprattade for lasaret och i tidigare avsnitt
har innehallet i enskilda planer kommenterats. Det ar ytterst nAmnderna som &r ansvariga
att planer for arbetet finns pa alla nivaer, att dessa ar uppdaterade och tillrackliga.

‘ Revisionsfragor Svar

Har ndmnden sakerstéllt att det Delvis. Det forebyggande arbetet och

bedrivs ett andamalsenligt arbete for ~ erfarenhetsutbyten bedéms vara positiva. Mallar och
att forebygga, upptéacka och forhindra stodmaterial pd omradet ar tydliga.

att elever utsatts for krankande
behandling, samt utreda, atgarda och
folja upp elever som utsatts for
krankande behandling?

Noterade variationer mellan skolenheternas rutiner och
dokumentation paverkar bedémningen utifran aktuella
lagkrav. Dessa har noterats och redogjorts for i avsnitt 3
och 4 i rapporten.

Finns det planer mot krankande Delvis.
behandling och har dessa uppréttats i

enlighet med gallande lagstiftning? Det finns planer mot krdnkande behandling. Samtliga

enheters planer uppges dock inte vara upprattade for
lasaret. Inom ramen for granskningen har det noterats
att det bl.a. saknas ansvarig funktion for flera
aktiviteter. For vissa planer ar det svart att folja
genomforda insatser. Av andra planer framgar
uppfdljningar och lankar till protokoll och kartlaggningar,
vilket underlattar féljsamheten.

Efterlevnad och uppféljning sker inom ramen for det

» [N el R @En U piEiig systematiska kvalitetsarbetet.
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Revisionsfragor

av planer?

Genomfors utbildningssatsningar i Ja.
syfte att 6ka personalens kunskap

gallande krankande behandling? Primart inom grundskolans omrade dven om de

praktiska utbildningarna har pausats under aret med
anledning av covid-19. Utbildningstillfallen kan dock
utvecklas i relation till natkrankningar. Vid
faktakontrollen framkommer att forslag pa utbildningar
finns i det nya utbildningsmaterial som sammanstallts
for grundskolan, vilket ar positivt.

P& forvaltningsniva ser vi en fordel i att sammanstallning
sker av vilka som deltagit i genomfdrda
utbildningsinsatserna. Detta i syfte att 6ka
likvardigheten mellan enheterna. Det avser saval
grundskolan som gymnasieskola.

Foljer namnden upp arbetet for att Delvis. Av bada namndernas protokoll framgar att
motverka krankande behandling och namnderna ar delaktiga och I6pande foljer upp arbetet.

vidtas atgarder vid konstaterade Namndens internkontroll bedéms dock inte fullt ut

brister? G oo : oy
tillracklig i relation till hantering av anmalningar och
sékerstéallande av aktuella planer.
- Utgar uppfoljningen fran - Ja. Uppfoljning av anmélningsstatistik och elevenkéater
kdnsuppdelad statistik? sker utifran konsuppdelad statistik

Sammanstalld bedémning av rekommendationer 2011. Gron farg indikerar att
rekommendationen har beaktats. Gul farg indikerar att rekommendationen inte har
beaktats i sin helhet.

Uppfoljning 2021

Rekommendation 2011

Tillse att samtliga skolor har likabehandlingsplaner/ arliga planer
mot krankande behandling som uppfyller lagarnas krav samt
namndernas egna krav.

Rutiner for dokumentation av utredningar i &renden som ror
krankande behandling och trakasserier bor fortydligas och
forankras med rektor och personal.

Ta fram rutiner for att arbeta i enlighet med bestdmmelserna i nya
skollagen om huvudmannens ansvar att utreda och vidta atgarder.

Skapa forum for erfarenhetsutbyten med syfte att tillvarata de goda
exempel som finns i skolorna vad géller bland annat férebyggande
arbete samt for utvardering.

Ume& kommun den 17 juni 2021

Tijana Sutalo
Verksamhetsrevisor
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Medverkande funktioner

Utbildningsdirektor
Bitradande utbildningsdirektor (grundskola)
Bitradande utbildningsdirektor (gymnasieskolan)
Omradeschef gymnasieskolan
Elevhélsochef gymnasieskolan
Enhetschef elevhalsan gymnasieskolan
Jamlikhetsutvecklare grundskolan
Tre grundskolor och en gymnasieskola, dar rektorer och elevgrupper intervjuats. | 6vrigt
har foljande funktioner deltagit i varierande forekomst per skola:
Larare
Kuratorer
Fritidspedagoger

Underlag

Aktiva atgarder - en checklista for skollagsreglerad verksamhet, DO

Fullméaktiges budget, Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2021 med
plan 2022-2024

Namndernas uppdragsplaner

Styrkort

Delegationsordning for- och grundskolenamnden

Delegationsordning gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

For- och grundskolenamndens arshjul 2021

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens arshjul 2021

Mallar, stodmaterial och rutiner krénkande behandling

Gemensam plan mot diskriminering och krankande behandling

Fem lokala planer mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling
Huvudmannens redogoérelse (huvudmannarapport), for- och grundskolenamnden
Huvudmannens redogoérelse (huvudmannarapport), gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden

For- och grundskolenamndens protokoll samt handlingar, augusti 2020-juni 2021
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden protokoll samt handlingar, augusti 2020-juni
2021

Skolverkets nationella statistik: Elev- och personalstatistik

Skolverkets nationella statistik: Anméalningsarenden

Resultat av elevenkat hostterminen 2020

Statistik krankningsanmalningar hostterminen 2019 och 2020

Blanketter for anmélan, utredning och uppféljning av krankande behandling
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Tabell: EY:s sammanstallning av krav enligt revisionskriterier och internt stodmaterial. Ett kryss innebar att kravet ar uppfyllt, (x) innebar att
det delvis uppnas, men inte i sin helhet. Tom rad betyder att kravet inte ar uppfyllt eller att informationen saknas i aktuell plan.

Krav utifran revisionskriterier samt internt stodmaterial Skolal Skola2 | Skola3 Gymnasieskola 1 Gymnasieskola 2

Innehall enligt skollag/diskrimineringslag/
skolverkets stddmaterial
En Oversikt 6ver de mal som verksamheten har satt upp for det férebyggande arbetet X X X X
En Oversikt 6ver de atgarder som behdvs for att forebygga och forhindra krankningar X X X X X
En redovisning av vilka atgarder verksamheten planerar att paborja eller genomfora under " x) ) ) x
det kommande aret
en redovisning av hur atgarderna i den foregadende arsplanen har genomforts. X X X x) x)
Vem som &r ansvarig for att respektive atgard genomfors. ) ) )
- Det ska dven anges hur atgarderna ska féljas upp och utvarderas.
Planen bor ocksé innehalla vilka rutiner verksamheten har for akuta situationer x) x) x) X
Planen bor ocksa innehélla en redogdérelse for hur barn och elever kan medverka i arbetet. X X X X
Rutiner for akuta situationer X (x) X
- barn, elever och deras vardnadshavare kan rapportera krankande behandling X (x) X
- personalen respektive rektorn anmaler krankningar () X () X
- krankande behandling mellan barn eller elever ska utredas, atgardas och X X X ) X
dokumenteras
- krankande behandling av personal mot barn eller elever ska utredas, atgardas och X X ) X
dokumenteras.
Omfattas alla diskrimineringsgrunder? X (x) x) x) x)
Framgar att barn, elever och anstéllda har medverkat i arbetet? X X X x) x)
Finns det riktlinjer och rutiner for hur verksamheten arbetar i syfte att forhindra
. - x) X X
trakasserier och sexuella trakasserier?
Forslag pa innehall enligt 6vergripande mall (avser grundskolan) ET ET
Skolenhetens Vision X X X ET ET
Giltighetstid for planen (20201031-20211101) X X ET ET
Ansvarig for planen ar rektor X X X ET ET
Information fran Barnkonventionen, Diskrimineringslagen, Skollagen, Laroplan for ) X ET ET
forskolan, Laroplan for grundskolan, Férordningen om barn/elevers delaktighet m.m.




Definitioner av krankande behandling, diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier ET
och diskrimineringsgrunderna.

Likabehandlingsteamets ansvar och namn pa de som ingar X X ET ET
Arets ordningsregler och hur de &r framtagna X (x) ET ET
Hur och av vilka planen har utarbetats X X X ET ET

Hur planen ska informeras till vardnadshavare och hur barn/elever och personal har varit ET

delaktiga. (x) () X ET

Tabell: Sammanstallning av resultat i elevenkat hosten 2020, avser skolenheter med flest antal anmalningar i relation till antal elever (>25 %)

Enkatfragor Skola A Skola B Skola C Skola D Skola E SkolaF Skola G

ak 4 Ak 4 Ak 4 Ak 4
| min skola respekterar vi varandra 88| 86| 87| 7,2| 82| 84 8,9 74| 94 7 7| 7,8
Umea genomsnitt 9| 8,1 9| 8,1 9| 8,1 9 8,1 9| 8,1 9 9| 8,1
Pa lektionerna ar vi elever med och paverkar pa vilket satt vi ska
arbeta med olika skoluppgifter 41| 76| 49| 73| 56| 71 4,9 74| 69| 6,3 51| 6,1| 7.9
Umea genomsnitt 54| 7,3| 54| 7,3 54| 7,3 55 73| 55| 7,3 55| 55| 7,3
I min skola féljer eleverna de ordningsregler som finns 59| 6,6 5 6| 53| 6,2 55 59| 73| 43 57 6| 81
Umea genomsnitt 56| 6,3| 56| 6,3 56| 6,3 5,6 6,3| 5,6| 6,3 56| 56| 6,3
I min skola finns det elever som jag ar radd for 8,6 83| 84| 8,6 92| 8,2 8,5 7,2 8,3| 7,6 94| 8,2 8,9
Umea genomsnitt 8,7/ 85| 8,7| 8,5 8,7| 8,5 8,7 8,5/ 8,7| 8,5 8,7| 8,7| 8,5
| min skola finns det vuxna som jag ar radd for 95| 94 9| 99| 95| 8,3 8,8 8,3| 9,5| 8,6 94| 7,7 8,3
Umea genomsnitt 9,3| 92| 93| 92| 93| 9,2 9,3 9,2| 9,3| 9,2 9,3| 9,3| 9,2
Jag kanner mig trygg i skolan 79| 88| 79| 7,8 83| 8,9 6,3 78| 8,4 7,5 94| 7,4 9.2
Umea genomsnitt 8,3| 86| 83| 86| 83| 8,6 8,3 8,6| 8,3| 8,6 8,3| 8,3| 8,6
De vuxna pa skolan reagerar om de far reda pa att ndgon har varit
elak mot en elev 8,4 8,2 81| 85| 92| 9,1 8,1 8,1 85| 6,8 8,4, 7,4| 8.8
Umea genomsnitt 8,4| 8,4 84| 8,4 8,4| 8,4 8,4 8,4| 8,4 8,4 8,4| 8,4 8,4
Jag vet vem jag kan prata med om nagon varit elak mot mig 8,4, 9,1| 7,8| 8,6 8| 8,6 8,1 8,4 9 8,5 9| 74| 96
Umea genomsnitt 8,6| 88| 86| 88| 86| 8,8 8,6 8,8| 8,6| 8,8 8,6| 8,6| 8,8

Tabellen visar medelvardet for varje svarsalternativ. 10 p motsvarar svaret: ”stammer helt och hallet” for positiva pastaende. For negativa pastaende ("ex,
i min skola finns det elever som jag &r radd for” ar istéllet O hogsta varde. Grona siffror innebéar att skolan ar bland de 25 % av alla skolor med hogst resultat
pa pastaendet, roda siffror innebar det omvanda. Anges ingen farg betyder det att skolan befinner sig i de mellersta 50 percentilerna.



Frageomraden Skola A | Skola B Skola C | Skola D

Svarsfrekvens 76,1% | 87,9% 78,8% | 79,1%

Grundléggande varden i undervisningen 7.8 6,4 6,8 6.4
Umed 6.8 6.8 6,8 6,8
Riket 6,8 6,8 6,8 6,8
Grundlaggande varden pa skolan 8,6 7.8 8 7,7
Umeéa 8 8 8 8
Riket 8 8 8 8
Delaktighet och inflytande 6,2 6,5 6,3 5,9
Umeéa 6,1 6.1 6,1 6,1
Riket 6,1 6,1 6,1 6,1
Ordningsregler 7,4 6,6 7 6,5
Umeéa 6.8 6.8 6,8 6,8
Riket 6,8 6,8 6,8 6,8
Trygghet 8,5 8,6 8 8,2
Umed 8,3 8.3 8,3 8,3
Riket 8,3 8,3 8,3 8,3
Forhindra krankningar 8,3 8,1 8 7,2
Umea 7.9 7.9 7,9 7,9
Riket 7,9 7,9 7,9 7,9

Tabellen visar indexvardet for varje svarsalternativ. Ett hogt index (0-10) motsvarar svaret: ”stammer helt och héallet”.

P& kommundvergripande niva noteras en positiv avvikelse fér tre omraden. Ovriga indexvarden kvarstar mellan aren. Storst procentuell
variation i svaren noteras inom omradet "grundlaggande varden pa skolan”. For fragan ”Pa min skola pratar vi om jamstalldhet mellan
konen” anser 46,9 % att det stammer helt och hallet och 29,9 % anser att det stammer ganska bra (Skola A). Motsvarande varde ar 15,1 %

och 37,5 % (Skola B). Vid samtliga skolenheter anser cirka 50 %Catt ”jag vet vem jag kan prata med om nagot varit elak mot en elev)

15
55,9 %, 46,8 %, 51,4 %, 52,9 %.



Tabell: For- och grundskolenamndens uppfoljning och beslut lasaret 2020/2021

Namndens
sammantrade

Typ av

arende

Innehall

Skolinspektionens beslut efter regelbunden kvalitetsgranskning

Info Aterrapportering sker med anledning av Skolinspektionens kvalitetsgranskning av grundskolan. Presidiet och férvaltningsledning ska
2020-09-24 mota inspektorerna for mojlighet till uppféljande fragor. Resultatet har presenterats tidigare i rapporten och upprepas darfor inte har.
Aterrapportering av rektors anmalningsskyldighet till huvudman
Info Elevhalsochef och jamlikhetsutvecklare presenterar underlag avseende inkomna anmaélningar. Aven forslag pa tankbara atgarder pa
huvudmannaniva. Se redogorelse efter tabellen.
2020-10-22 Info Kvalitetsdialog grundskola
Namnden och representanter for forvaltningsledning genomfor kvalitetsdialog rérande skolverksamheten. Ovrig information framgar inte.
Beslut Antar budget och uppdragsplan 2021.
2020-11-26 Besiut | Kvalitetsrapport huvudmannaniva - grundskolan
Namnden beslutar att namnden tagit del av rapport om kvalitet- och maluppfyllelse lasaret 2019/2020 och utvecklingsomraden 2020.
2021-01-28 Beslut Pluan mot krankande behandllng och ak.tlva atgz.arder mo.t diskriminering och trakasserier
Namnden beslutar att ndmnden har tagit del av informationen.
Elevenkat
2021-03-25 Info Av protokollet framgar enbart att resultat och svarsfrekvens och genomférd resultatanalys lamnas p& huvudmannaniva.
- Utbildningsdirektor och bitradande utbildningsdirektor informerar om Covids paverkan. Flera grundskolor har i olika stor omfattning
Lépande Info bedrivit distansundervisning vaxelvis.

- Representanter for elevhalsan presenterar pagaende arbete (feb. & mars)

Tabell: Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens uppféljning och beslut lasaret 2020/2021

Namndens Typ av
sammantrade arende Innehall
Skolinspektionens beslut efter regelbunden kvalitetsgranskning av Umed kommuns ansvarstagande fér grundskolan och
2020-09-22 gymnasieskolan
Info Identifierade utvecklingsomraden handlar om att huvudmannen i hogre utstrackning ska géra egna analyser av gymnasieskolornas
studieresultat samt att huvudmannen bor se till att systematiskt folja upp och analysera hur resursférdelningen inom gymnasieskolan
leder till likvardiga forutsattningar utifran programmens och elevernas olika férutsattningar och behov.
2021-01-27 Beslut Kyalltetsrapport huvudmarjnanlva 2.020-gymna5|?skolan . ) -
Namnden beslutar att godkanna kvalitetsrapport pa huvudmannaniva 2020 fér gymnasieskolan.




Rapport fran program rad-°

Info
Rapport lamnas for tio program. Se beskrivning under tabell.
Kvalitetsredovisning till namnd
Info Ordforande presenterar forslag till modell fér nAmndens arbete avseende kvalitetsredovisningen. Syftet &r att forbattra processen och
skapa storre mojligheter till bedémning av maluppfyllelse med koppling till kommande uppdragsplan. Arendet diskuteras men beslut fattas
inte.
Plan mot diskriminering och krankande behandling
Beslut Namnden beslutar att ndmnden tagit del av information om plan mot diskriminering och krankande behandling. Beslutsunderlag utgors av
muntlig information till némnden.
2021-02-24 g o - -
Aterrapport avseende rektors anmélningsskyldighet till huvudman
Beslut Namnden beslutar att namnden tagit del av aterrapporten. Beslutsunderlag utgérs av muntlig information till nAmnden om antalet
anmalda incidenter i gymnasieskolan fordelat pa kon, plats for incident och typ av incident.
2021-03-24 Info Elevhalsoarbete presenteras av elevhalsochef. Ytterligare information framgar inte.
Elevenkat
2021-04-28 Info Av protokollet framgar enbart att resultat och svarsfrekvens och genomford resultatanalys lamnas pa huvudmannaniva i forhallande till
riket.
Ldpande Info Om Covids paverkan. Gymnasieskolor har i olika kapacitet och omfattning bedrivit distansundervisning.

1 Programrad for 2021 fordelas vid nimndens sammantrade i februari 2021.




