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Sammanfattning

Vi har av Ume& kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
integration inklusive svenska for invandrare (SFI). Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2018.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Umeé kommuns arbete med att
stétta de som fatt permanent uppehallstillstand att integreras och etableras i samhaéllet
och arbetslivet, ar tillrackligt och andamalsenligt.

Var sammanfattande bedémning ar att Umea kommun bedriver ett fungerande arbete
med mottagning och etablering, som kan utvecklas vidare genom att utifran en
gemensam plattform och samlad helhetsbild utforma atgarder for att ytterligare
forstarka effektiviteten.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

—ta fram en Gvergripande uppfoljining i syfte att utifrdn en samlad helhetsbild utforma
atgarder for att ytterligare forstarka effektiviteten.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Ume& kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
integration inklusive svenska for invandrare (SFI). Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2018.

Den stora flyktingstrom som nadde Sverige under en period har nu minskat betydligt i
omfattning. Kommunerna star dock fortfarande infor stora utmaningar nar det galler
integrering och etablering i samhéllet for de personer som kommit till vara kommuner.
Det system som finns i dag vad galler statliga ersattningar forutsatter en relativt snabb
etablering i samhallet och pa& arbetsmarknaden. Om kommunerna inte lyckas med
detta, kan det komma att innebara stora pafrestningar fér bade de individer som berors
och fér kommunen och samhallet i stort. Det &r darfor av yttersta vikt att arbetet for
integration och etablering sker pa ett effektivt satt. En stor del i méjligheten till en
lyckad integrering och etablering &r majligheten till att snabbt tillgodogoéra sig det
svenska spraket.

Det avilar kommunerna ett stort ansvar inom flyktingmottagande och integration:

— mottagande av nyanlanda fér bosattning

— vid behov ge praktisk hjalp i samband med bosattning

— undervisning i SFI, samhallsorientering och annan vuxenutbildning
— skola, forskoleverksamhet, barnomsorg m.m.

— forsorjning for dem som inte har rétt till etableringsplan

— ensamkommande flyktingbarn

Umed kommuns revisorer bedémer att det finns en risk att uppdraget inte styrs eller
organiseras i den omfattning som ar nédvandig for att integrationsarbetet ska bli
framgangsrikt. Det ar vasentligt att berorda personer far relevant stod och
forutsattningar for sin etablering i det svenska samhallet.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Umea kommuns arbete med att
stotta de som fatt permanent uppehallstillstand att integreras och etableras i samhaéllet
och arbetslivet, ar tillrackligt och andamalsenligt.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

— Finns det kommunala mal och dokumenterade riktlinjer eller handlingsplaner som
ar styrande foér kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete?

— Finns en fungerande samverkan mellan berérda ndmnder och verksamheter kring
malgruppen?

— Finns en fungerande samverkan och samordning med andra aktorer, t ex offentliga
myndigheter, privata féretag och frivilligorganisationer?

— Finns fungerande insatser for att nd och motivera dem som har rétt till SFI?
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— Finns ett fungerade samarbete med Arbetsformedlingen sé att eleverna far
mojlighet att Ova spraket i arbetslivet?

— Finns en andamalsenlig uppfdljning av verksamheten?
— Finns tillracklig tillgang till bostader?
— Finns tillracklig tillgang till tolkar?

Granskningen ar avgransad till kommunens Overgripande verksamhet for mottagande
och integrationsarbete med fokus pa nyanlanda flyktingar som fatt uppehallstillstand.
Granskningen avser inte arbetet i for- och grundskola samt ordinarie
gymnasieverksamhet.

Granskningen avser kommunstyrelsen, individ- och familienamnden samt gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Lag om mottagande av vissa nyanl&nda invandrare for boséattning (2016:38)
— Lag om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare (2010:197)

— Lag om etableringsersattning foér vissa nyanlanda invandrare (2010:407)

— Lag om mottagande av asylsdkande (1994:137)

— Skollagen (2010:800)

— Socialtjanstlagen (2001:453)

— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument
— Intervjuer/avstamningar med berdrda tjansteman

Rapporten ar faktakontrollerad av Helén Andersson, verksamhetschef Viva
kompetenscentrum, och Anne Kiviniemi, rektor SFI. Carina Lindberg, enhetschef Viva
integration, och Monica Wahlstrom, verksamhetschef ensamkommande, har fatt
rapporten for faktakontroll men ej aterkopplat.
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Resultat av granskningen

Antalet mottagna i Ume& kommun har 6kat de senaste aren, framst antalet anvisade
personer men aven i viss man évriga (egen bosattning). Sett till befolkningsméangd har
Umea tagit emot farre saval i jamforelse med lanets kommuner som riket. Se figur 1.

Antal mottagna med uppehalistillstand Antal mottagna per 1000 invanare
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Figur 1: Antal mottagna med uppehalistillstand. Kélla: Kolada.

Det finns viss offentlig statistik avseende i vilken grad nyanlanda kommer i arbete eller
studier. Detta kan ses som en indikation p& hur val mottagande och integration
fungerar. Ett exempel ar status 90 dagar efter att etableringsuppdraget avslutats. Dar
har andelen som arbetar eller studerar varit likartad de senaste tva aren, och ligger pa
en hogre niva jamfort med lanets kommuner och riket.

Ett annat exempel ar andelen skyddsbehoévande (flyktingar) i forvarvsarbete i aldern
20-64 ar, dar det ocksa pa kommunniva har raknats fram ett forvantat varde'. Umea
har en hogre andel i férvarvsarbete jamfort med lanets kommuner och riket. Andelen
Overstiger forvantat varde ar 2016, efter att tidigare ar ha avvikit negativt. Se figur 2.
Sammantaget indikerar detta att nyanlanda i Umea i relativt sett hog grad kommer in
pa arbetsmarknaden, och att detta har utvecklats i positiv riktning de senaste aren.

Andel i arbete/studier efter etableringsuppdraget Andel skyddsbehtvande farvarvsarbetande (20-64 ar)
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Figur 2: Vanster: Andel som lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera (status
efter 90 dagar). Hoger: Andel férvarvsarbetande skyddsbehévande och anhériga med
uppehallstillstdnd samt kvotflyktingar i aldern 20-64 ar. Kélla: Kolada.

1 Den statistiska modellen tar hansyn till skyddsbehévande och deras anhérigas vistelsetid i Sverige och
utbildningsniva samt arbetsléshet i kommunen bland inrikes fodda. Kalla: Kolada, N00486.
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Dock finns kbnsmassiga skillnader, dar andelen kvinnor i arbete/studier ar lagre jamfort
med man. Nivaskillnad finns aven i lanet och riket, men dar har andelen kvinnor i
arbete/studier 6kat medan det i Ume& minskat de senaste aren. Se figur 3.

Andel i arbete/studier efter etableringsuppdraget
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Figur 3: Andel som lAmnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera (status efter 90
dagar), kénsuppdelat. Kalla: Kolada.

Organisation och styrning

Flera verksamheter inom kommunen berdrs av kommunens arbete med
flyktingmottagning och integration. | manga fall kan det ses som en del av
verksamhetens basuppdrag som riktar sig till alla medborgare. Samtidigt har
kommunen gallande nyanlanda ocksa sarskilda ataganden gentemot staten kring
mottagande.

| vissa fall har namnder darfor alagts ett sarskilt ansvar. Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden svarar for den kommunala flyktingmottagningen och
svenska for invandrare (SFI), medan individ- och familjendmnden svarar for
mottagande av ensamkommande flyktingbarn. Kommunstyrelsen har inget sarskilt
utpekat ansvarsomrade, men ett av kommunalraden har ett sarskilt ansvar for
integrationsfragor. Vid intervjuer har framkommit att detta kan bidra till viss otydlighet i
den politiska styrningen.

Forvaltningsorganisationen ar uppdelad i fem verksamhetsomraden. Inom
tillvaxtomradet finns Viva kompetenscentrum, som ansvarar for fragor som ror studie-
och yrkesvagledning fér vuxna, flyktingintroduktion/integration, vuxenutbildning och
arbetsmarknadsfragor. Inom omradet Stéd och omsorg finns verksamheten rérande
ensamkommande flyktingbarn, men aven bl.a. ekonomiskt bistand.

Som grund for styrningen av Umed kommun finns Strategisk plan 2016-2028 med
malet att hela Umea kommuns utveckling och tillvéaxt ska ske med social, ekologisk,
ekonomisk och kulturell hallbarhet med visionen om 200 000 medborgare ar 2050. Den
arliga budgeten kompletteras med 6vergripande mal och inriktning for kommunens
samlade verksamhet. Utifran detta faststaller namnderna uppdragsplaner. Gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden tar bl.a. upp 6kad samordning mellan berérda aktérer
och en kommunal helhetssyn kring nyanlanda inom etableringsreformen och
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ensamkommande flyktingbarn. Individ- och familjen&mnden tar gallande
ensamkommande flyktingbarn bl.a. upp fortsatt verksamhetsanpassning och stdd till
sjalvstandighet sa att den enskilde har bostad, sysselsattning och egen forsorjning nar
hen gér ut i vuxenlivet.

Det pagar arbete med att ta fram en Integrationsstrategi, och ett forslag ar for
narvarande pa remiss inom organisationen. Remissforslaget har ett fokus pa hur
integration kan bidra till tillvaxt och tar som utgangspunkt i en modell ver faktorer som
driver platsens attraktivitet>. Modellen lyfter fram tre omraden i en trappmodell, likt en
behovstrappa. Se figur 4.

Forslaget tar upp insatsomraden inom respektive omrade, utifrdn bedémningen att en
attraktiv plats ar stark i alla delar. Det finns ocksa en aktivitetsplan kopplad till strategin,
med en sammanstallning 6ver knappt trettio aktiviteter som &r planerade under ar
2018.

Krav pd
platsbundenhet

Krav pé tillganglighet
och/eller
platsbundenhet

Fritid, kultur
och ndjen

Boende, offentlig och kommersiell
service, trygghet

Krav pd
platsbundenhet

_— Krav pa
Arbete/forsorjning tillganglighet

Figur 4: En modell for boendeattraktivitet. Hamtad ur PM 2014:13, Tillvaxtanalys.

Mottagande

Nar en person har sokt asyl i Sverige och fatt det, har han eller hon ratt att bosatta sig i
en kommun. Det vanligaste ar att personer som fatt uppehallstillstand ordnar sitt
boende péa egen hand. | annat fall anvisar Migrationsverket kommuner att ta emot och
ordna boenden at de personer som behover hjalp med det. Gallande ensamkommande
flyktingbarn anvisar Migrationsverket en kommun att ta 6ver det langsiktiga ansvaret
for barnets boende och omsorg nér barnet ansdkt om asyl.

2 Modellen ar hamtad ur forskningsoversikten Varfor ar vissa platser mer attraktiva for boende an andra?,
PM 2014:13, Tillvaxtanalys.
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Inom Viva kompetenscentrum finns enheten integration. Enheten ansvarar bl.a. for
mottagande och bosattning av nyanlanda som anvisas till Umea kommun, som under
ar 2017 var 483 personer. For ar 2018 ar kommuntalet 187 personer.

En stor utmaning i arbetet har varit att tillhandahalla bostader. Bland annat har tillfalliga
l6sningar skett tidigare, och det kommunala bostadsbolaget fick direktiv for att bista
med bostader. Ett avtal med kommunen traffades som gallde fram till arsskiftet
2017/2018. Framst tillampas andrahandsuthyrning, med kommunen som mellanhand.
Under hosten kommer ca 40 lagenheter avsedda for enpersonshushall att fardigstallas.
Enligt erhallna uppgifter gérs bedomningen att det finns tillgang till bostader under
innevarande ar, och planering for hantering pa langre sikt fortgar.

Utover sjalva boendet ges information och stdd, bl.a. kring boendefragor och
vagledning i kontakter med andra aktorer. Ambitionen &r att den enskilde ska ordna
eget boende inom 2 ar, och rutiner finns for ldpande avstamning med den enskilde.

Svenska for invandrare

En bra skolgang for nyanlanda elever ar viktigt for att komma in i det nya samhallet.
Skolan kan ge kunskap, trygghet och vanner. For nyanlanda vuxna ar det pa
motsvarande satt utbildning i svenska for invandrare (SFI) som tillsammans med
samhallsorientering syftar till att ge grundlaggande kunskaper i svenska spraket och
om det svenska samhaéllet.

Inom Viva komvux ingar SFI. Under ar 2017 har antalet elever okat och totalt under
aret har drygt 1 200 elever last pa SFI (ar 2016 ca 900 elever). Antagning sker
kontinuerligt, och det har inte férekommit nagra langre vantetider. Utifran anstkan
foreslas ett anpassat upplagg. Det finns ocksa majlighet till distans- och kvallsstudier.
Grundstrukturen utgors av de sammanhalina studievagarna, som forenklat beskrivs i
figur 5. Det finns flera olika inriktningar, bl.a. finns akademikerspar for personer med
studievana, alfabetisering for personer som tidigare inte gatt i skola samt yrkesspar.

Sammanhallna studievigar fran 8 augusti 2017

LAS- OCH SKRIVINLARNING . - .
Forenklad foérklaring:

Studievig 1 -...o \) QQ / Eleven har tidigare studerat 0-6 ar.

Studieviig 2 —s \JQ Eleven har tidigare studerat 6-12 ar.

Studiovig 3 N RG> Eleven har tidigare studerat 12 &r eller mer.

VY

INDIVIDANPASSNING
FLEXIBILITET
SAMVERKAN

Figur 5: Studievagar. Kéalla: Skolverket, egen bearbetning.
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For personer med ingen eller kort studiebakgrund finns idag genom SFI ett projekt
finansierat av Europeiska socialfonden som heter "Klara Fardiga Ga!”. Projektet har
som mal att hjalpa invandrade personer med kort eller ingen skolbakgrund ut pa
arbetsmarknaden till egenférsorjning. | detta ingar bl.a. breddad undervisning pa
studievag 1 och arbetstraning.

Yrkessparet innebar en kombination mellan yrkessvenska och sprakpraktik under C-
kursen (ca en termin) och finns med inriktning mot vard, hotell/restaurang och handel.
Syftet ar att paskynda nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden. Genom en
kombination av yrkessvenska och praktik utifran individens forutsattningar och behov
Okar individens chans till anstéllning och/eller utbildning mot ett yrke eller andra studier.
Modellen forutsatter ett ndra samarbete med arbetsgivare. De hittillsvarande
erfarenheterna och uppnadda effekter av yrkessparet uppges vara goda. For
narvarande pagar ett omfattande arbete med att utveckla och tka antalet lokala
jobbspér i samarbete med Arbetsférmedlingen. Det kan sagas vara en utveckling av
befintliga yrkessparet, och dven kombineras med andra inslag inom vuxenutbildningen.
Ett exempel visas i figur 6.

LOka |t jObbS pér Ansvarig kontaktperson
Aning Kivindem| (rektor SFT)
Hotell - Lokalvard

Svenska for invandrare (SFI) - yrkes SFl hotell/service
Insatserna forbereder for

/| Lokalvardsutbildnin | Wwﬁé
St 9 J m,

ﬂermg - e FII’S?:;"C(;:IEH

Service och bemétande 10 ssarvice 1. 100p.
Bt B bt Pt lanei’y  Tleg

] AD g 1IN d er p Comfort hotell
sOdel2 ~ = Hotell Aveny
60h - p kit svermka. Uppfdljning av SO del 1 Hotell Bothnia

Hotell gamla
e = fangelset

Praktik pa hotellen + SFI Elite hotell

Kombinerad prakiik med 5F 3 dagar 5F1, 2 dagar prakik

1-2 personer/hotell (ca 10 personer).

Introduktionstid (6 veckor) genom Viva Tegelbruksvagen for yrkeskunskap och praktiska
férdighater. Hotellstsdning sker | Svningsrum pé hotellen, kombination med SFI.

Branschen uttrycker méjligk binationstjs som tex. lokahvard, servering,
frukeostvardering.

Yrkaskunskaper &r servica/bematande, hotellrumsstsdning samt information om branschen.
Branschen onskar en kontaktperson och tydlighet i uppféliningsplan.

Branschen erbjuder mjlighet till studiebestk och forelasningar for att tydliggtra
férutsBtiningar f&r arbete i branschen och information om vikten av senvice.

Figur 6: Exempel pa planerat lokalt jobbspar. Bilden ar hamtad ur Bilaga 2, Lokal
overenskommelse om fordjupad samverkan om nyanléndas etablering.

Samhallsorienteringen planeras att utdkas ytterligare inom omradena halsa,
arbetsmarknad, familj och uppga till 120 timmar och genomférandet integreras i SFI.
Detta bedoms underlatta planeringen for saval elever som verksamheten.

Vad galler personal har Umed en jamforelsevis mycket hdg andel larare pa SFl med
pedagogisk hogskoleexamen, 94 procent ar 2016 (riket 71 procent).
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Ensamkommande flyktingbarn

Ensamkommande flyktingbarn har en sarskilt utsatt situation vid ankomst. Darfér finns
ett behov av att skapa trygghet och att de erhaller stod och erfarenheter som bidrar till
fortsatt utveckling och sjalvstandighet.

Verksamheten avseende ensamkommande flyktingbarn utgor ett eget
verksamhetsomrade, men upphor att vara det fran halvarsskiftet i och med att
organisationen forandras inom individ- och familjeomsorg. Verksamheten har
genomgatt mycket stora variationer de senaste aren, fran att ha vaxt mycket kraftigt
under framst &r 2015 till att darefter minska i omfattning parallellt med genomférande
av strukturférandringar. Det har ocksa skett ett arbete med hemtagning av de barn som
varit placerade pa andra orter. For narvarande finns ca 160 ensamkommande i
boenden i egen regi, fordelat pa HVB-hem och stodboende. Darutover finns ca 40
ensamkommande placerade i familjehem och externa HVB-hem.

For ensamkommande barn som hinner fylla 18 ar under asylprocessen har ett
samarbete med Roda korset utvecklats, dar de erbjuder ett stod till samtliga ungdomar
som det tillfalliga kommunbidraget galler.

Inom verksamhetsomradet finns konkreta mal utformade, liksom faststéllda riktlinjer
samt verksamhetsbeskrivningar. Arbetet sker i huvudsak utifran vedertagna eller
strukturerade metoder som ar dokumenterade.

Beddmning

Vi noterar att det pagar ett arbete med att ta fram en integrationsstrategi. Vi noterar
ocksa att det kan finnas en viss otydlighet avseende politisk styrning men bedémer att
det uppvéags av mgjligheterna till férankring och informationsspridning. Kommunen har
utifrdn nuvarande prognoser sakerstallt tillgang till bostader avseende anvisade
personer. Gallande SFl/utbildning sker ett systematiskt arbete med att utveckla
arbetslivsinriktade och individuellt anpassade studier. Verksamheten avseende
ensamkommande har lyckats val med anpassning till férdndrade forutsattningar.

Samverkan

| arbetet med mottagande och integration berors flera olika verksamheter. Darfér finns
behov av att olika akttrer pa ett strukturerat satt kan dela information och kunskaper
med varandra. Detta kan ske genom t.ex. att det finns etablerade forum. Syftet ar att
det egna uppdraget kan sattas in i ett helhetsperspektiv och dar sa ar lampligt initiera
och genomféra samarbete pa en mer konkret niva.

Avseende bostader har ett bredare arbete skett, bl.a. med kommunens bostadsbolag
gallande befintligt bostadsbestand. For planering och tillskapande av ytterligare
boenden fors en nara dialog med samhallsplaneringsfunktioner, t.ex. mark- och
exploatering, dar integrationsperspektiv men &ven behovet av bostader for social
verksamhet utgor en grund for utformning av planering och exploateringsavtal. Vid
intervjuer framkommer att det i huvudsak finns ett fungerande samarbete mellan olika
verksamheter, men att det kan utvecklas och drivas pa ytterligare utifran ett
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kommungvergripande perspektiv. Ett annat exempel som namnts ar att samordningen
avseende kultur- och fritidsverksamhet kan utvecklas, vilket &ven finns omnamnt i
remissforslaget till Integrationsstrategi.

Det finns en formaliserad samverkan med Arbetsférmedlingen, bl.a. via lokal
overenskommelse om flyktingar (LOK). Inom ramen for LOK deltar dven
Migrationsverket och Landstinget. Som en komplettering av LOK finns &ven en
overenskommelse avseende ovan beskrivna lokala jobbspar.

Enligt intervjuade finns det ett fungerande samarbete mellan berdrda verksamheter och
Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och landstinget. Detta sker bl.a. genom
vardagligt samarbete pa individniva. Det finns dven exempel pa gemensamma projekt,
t.ex. avseende ensamkommande barn géllande atervandande vid avslag.

For samverkan med civilsamhallet har en éverenskommelse enligt Idéburet offentligt
partnerskap (IOP) traffats med Roda korset och Svenska Kyrkan, som omfattar bl.a.
hantering av volontarer. Enligt intervjuade har detta varit ett mycket vardefullt
samarbete for kommunen som stddjer flexibilitet, struktur och effektiv
resursanvandning.

Gallande tolkar uppger intervjuade att det emellanat finns svarigheter med tillgang till
tolkar, sarskilt inom vissa sprak. For narvarande pagar en upphandling av tolkar. Delvis
har behovet av tolkar minskats genom egen personal med sprakkunskaper, men det &ar
inte lampligt i alla situationer.

Inom Umearegionen finns ett etablerat informations- och erfarenhetsutbyte mellan
verksamheterna. Fér narvarande drivs samhallsorienteringen gemensamt, och det har
under tidigare ar genomforts ett antal gemensamma projekt.

Beddmning

Samverkan och samarbete sker i flera olika former, bade inom kommunen och med
andra aktorer. Vi ser positivt pa den aktiva medverkan som finns i kommunens
samhallsplanering dar integrationsperspektivet ar inkluderat. | och med framtagandet
av en integrationsstrategi ges forutsattningar for att ytterligare utveckla samverkan och
samordning utifrdn en gemensam plattform.

Uppfoéljning

Uppfdljning syftar framst till att ge information om verksamhetens resultat och kan
ocksa belysa verksamhetens arbetssatt, styrkor och forbattringsomraden. Den bor
darfor genomféras systematiskt, och kan ofta vara lamplig att genomféra regelbundet
for att folja utvecklingen dver tid.

Forutsattningarna over tid kan variera kraftigt, bl.a. genom att prognoser for framtida
volymer &r ytterst osékra och att regelverk och statliga ersattningar foréandras. Det
innebar ocksa att uppféljningen behdver utvecklas kontinuerligt for att vara ett stod i
ledning och utveckling av verksamheten.
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Inom verksamheterna foljs I6pande ekonomi samt verksamhetsstatistik, i form av
volymer. Det gors aven prognoser eller bedémningar framat for olika verksamheter,
exempelvis gallande utvecklingen av antalet ensamkommande utifran alder och
asylstkande.

Avseende resultat och kvalitet foljs inom integration bl.a. hur manga som blir
forvarvsarbetande inom 2 ar. Det sker ocksd mer detaljerad uppféljning avseende olika
projekt utifran resultatmal, som aven kompletteras med kvalitativa iakttagelser.

Inom SFI gor eleverna veckoutvarderingar och kursutvarderingar ar pa vag att inféras.
Arligen gérs en kvalitetsmétning via elevenkét, som anvands som underlag i
forbattringsarbetet. Darutover foljs statistik sdsom t.ex. studieresultat och
avbrottsfrekvens. Atgarder for att n& och motivera elever och minimera avhopp &r bl.a.
att det sker ett aktivt arbete pa individniva tillsammans med Arbetsférmedlingen,
individuell studieplan uppréttas och uppdateras vid behov, information och stdd av
studie- och yrkesvagledare och kurator samt att aktiviteter sdsom friskvard och
textilverkstad erbjuds.

Avseende ensamkommande sker resultatuppfdljning av bl.a. status gallande bostad,
sysselsattning och egen férsorjning nar de lamnar verksamheten. Kommunerna i
Vasterbotten gor aven en gemensam arlig brukarundersokning.

Beddtmning

Den uppfdljning som genomfors ar relevant och bidrar till forbattringsatgarder, men
sker verksamhetsvis. Vi uppfattar inte att det finns en samlad och kommunicerbar bild
inom omradet av nulage och resultat. Vi anser att det, med utgangspunkt i
integrationsstrategin, finns ett varde av att pa en évergripande niva félja upp effekterna
av kommunens arbete med integration av nyanlanda i syfte att utifran en samlad
helhetsbild effektivisera och utveckla arbetet ytterligare.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning ar att Umea kommun bedriver ett fungerande arbete
med mottagning och etablering, som kan utvecklas vidare genom att utifran en
gemensam plattform och samlad helhetsbild utforma atgarder for att ytterligare

forstarka effektiviteten.

Svar parevisionsfragorna

Revisionsfraga

Finns det kommunala mal och
dokumenterade riktlinjer eller
handlingsplaner som &r styrande for
kommunens flyktingmottagande och
integrationsarbete?

Beddmning

Delvis. Berorda verksamheter har utifran
overgripande mal utformat egna mal och
riktlinjer. Det pagaende arbetet med att
ta fram en integrationsstrategi bidrar till
att forstéarka samsyn och en gemensam
plattform for fortsatt arbete.

Finns en fungerande samverkan mellan
berdrda ndmnder och verksamheter
kring malgruppen?

Ja. Samverkan finns pa flera nivaer och
mellan olika verksamheter. En
gemensam plattform kan bidra till att
utveckla samverkan ytterligare.

Finns en fungerande samverkan och
samordning med andra aktorer, t ex
offentliga myndigheter, privata foéretag
och frivilligorganisationer?

Ja. Vi beddmer att det finns val
upparbetade samverkansformer och
strukturer for samarbete med andra
aktorer.

Finns fungerande insatser for att na och
motivera dem som har rétt till SFI?

Ja. Vi bedbmer att de insatser som gors
motsvarar kraven och sker utifran ett
framjande perspektiv.

Finns ett fungerade samarbete med
Arbetsformedlingen sa att eleverna far
mojlighet att 6va spraket i arbetslivet?

Ja. Det sker framst via yrkesspar och de
lokala jobbspar som ar under utvecklig
kommer att forbattra detta ytterligare.

Finns en andamalsenlig uppféljning av
verksamheten?

Delvis. Vi bedomer att den
verksamhetsvisa uppfoljningen ar
andamalsenlig, men att en helhetsbild pa
mer overgripande niva kan utvecklas i
syfte att effektivisera arbetet ytterligare.

Finns tillracklig tillgang till bostader?

Ja. | nulaget bedoms tillgangen till
bostéader kunna tillgodoses under 2018
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avseende kommunens atagande
gallande mottagande, och arbete pagar
for mer langsiktig utékning av bostader
saval gallande mottagande som totalt
sett i kommunen.

Finns tillracklig tillgang till tolkar? Delvis. Tillgang till tolkar har ibland varit
svar att tillgodose, sarskilt pa vissa
sprak. For narvarande pagar en
upphandling av tolktjanster.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunen att:

—ta fram en 6vergripande uppf6ljning i syfte att utifran en samlad helhetsbild utforma
atgarder for att ytterligare forstarka effektiviteten.

Datum som ovan

KPMG AB
Mikael Lindberg Liz Gard
Kommunal revisor Uppdragsansvarig

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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