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Sammanfattning

KPMG har av Umed kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en kartlaggning
av hur individ- och familienamnden sékerstaller en likvardig service i hela kommunen.
Kartlaggningen ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Syftet med kartlaggningen &r att beskriva hur individ- och familjendmnden sakerstéaller
att alla kommuninvanare har likvardig tillgang till de tjanster som namndens
verksamheter tillhandahaller.

Var sammanfattande slutsats utifran kartlaggningens syfte ar att namnden i huvudsak
bedriver ett systematiskt arbete for att sakerstélla likvardig tillgang till de tjanster som
namndens verksamheter tillhandahaller, framfor allt gallande barn och unga.
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Inledning/bakgrund

KPMG har av Umed kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en kartlaggning
av hur individ- och familienamnden sékerstaller en likvardig service i hela kommunen.
Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2018.

| 2 kap. 3 § kommunallagen framgar att kommuner och landsting ska behandla sina
medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal fér ndgot annat. | SOU 2007:72
utvecklas likstallighetsprincipen och har framgar att detta innebar att det inte utan
lagstod ar tillatet att sarbehandla vissa kommunmedlemmar annat an pa objektiv
grund. Detta galler undantagsldst vid myndighetsutdvning, medan en viss skillnad i
serviceniva mellan olika kommundelar anses naturlig pa andra omraden.

| samband med att kommundelsnamnderna avvecklades, fanns farhagor for att delar
utanfor centralorten Umea skulle drabbas, da den lokala politiska férankringen inte
fanns kvar p4 samma sétt. Nu har ett antal ar gatt sedan avskaffandet och darfor vill
revisorerna undersoka hur individ- och familjendmnden arbetar med service for de som
ar bosatta utanfor centralorten. Aven samordningen av kommunorganisationen &ar av
betydelse d& den medfdrde att resurser flyttades in till Umea centralort.

Revisorerna beslutade darfor att undersoka om det finns oskaliga skillnader i den
kommunala servicen ur ett geografiskt perspektiv. D& det férutom den generella
likstallighetsprincipen som &r svar att applicera i denna typ av fragor, inte ar sakert att
det finns andra revisionskriterier, valde revisionen att undersoka detta genom en
kartlaggning.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med kartlaggningen &r att beskriva hur individ- och familjendmnden sakerstéaller
att alla kommuninvanare har likvardig tillgang till de tjanster som namndens
verksamheter tillhandahaller.

Kartlaggningen ska besvara foljande fragestallningar:

— Vilka mal, principer och strategier finns for likvardiga villkor i hela kommunen?

— Hur sékerstaller namnden att tillgangen till namndens verksamheter ar likvardig i
hela kommunen med avseende pa narhet, tillganglighet och utbud?

— Pa vilket satt har tillgangen till nAmndens verksamheter férandrats i de tidigare
kommundelarna i samband med/efter att kommundelsnamnderna avskaffades?

— Pa vilket satt har tillgangen till nAmndens verksamheter férandrats i de tidigare
kommundelarna i samband med/efter samordningen av kommunorganisationen?

Kartlaggningen avgransas till att fokusera pa narhet/tillganglighet till handlaggare/
socialsekreterare, behandlare, familjecentraler etc.

Kartlaggningen avser individ- och familjenamnden.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Gallande lagar och rekommendationer avseende
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod
Kartlaggningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av styrande dokument, rapporter/uppfdljningar och protokoll.

— Intervjuer med utvecklingsstrateg, chef stéd och utveckling, bitradande
verksamhetschef (tidigare adven IFO-chef i kommundel), samordnare digitalisering,
tidigare ordférande Holmsund-Obbola kommundelsnamnd och Séavar
kommundelsnamnd.

Rapporten ar faktakontrollerad av Anna Karlander, chef stéd och utveckling.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.1.1

KPMG'

Umed kommun
Likvardig tillgang till kommunens individ- och familjeomsorg

2019-02-26

Resultat av granskningen

Overgripande strategier

| flera 6vergripande styrdokument framgér att Umea kommun har som ett 6vergripande
tema att utveckling och tillvéxt ska ske med social, ekologisk, ekonomisk och kulturell
hallbarhet. Detta finns uttryckt i t.ex. Strategisk plan 2016-2028, och i kommunens
budget och kommunfullmaktigemal 2018-2021. Ett annat exempel &r Umed& kommuns
folkhalsoarbete, som sedan ar 2014 utgar fran nio mal. Tva av dessa mal handlar om
delaktighet och inflytande samt ekonomiskt och social trygghet, och handlar om alla
ska ges samma rattigheter, skyldigheter och forutsattningar. | dessa Overgripande
styrdokument finns dock inga mer konkreta strategier for hur likvardiga villkor ska
uppnas eller hanteras inom olika delar av kommunens geografiska yta.

| Oversiktsplan Umed kommun — Tematiskt tillagg for landsbygden anges
malsattningar for hallbar landsbygdsutveckling. Detta har varit utgdngspunkten for
Program for hallbar landsbygdsutveckling i Umea kommun som antogs av
kommunfullmaktige under ar 2018.* | programmet visas hur malsattningarna for
landsbygdsutveckling kan genomforas, och fokuserar pa de atgarder och insatser som
kommunen har radighet éver eller dar kommunen kan bidra stéttande. Programmet ar
indelat i olika teman, dar ett tema benamns VAal fungerande offentlig service. Exempel
pa mojliga stéttande insatser och atgarder inom temat anges under omradena
Samordning och samverkan, Roller och funktioner samt IT-utveckling, upphandling,
Oversiktsplanering. Konkreta exempel som kan vara mgjliga att genomféra och beror
Individ- och familiendmnden ar kombinationstjanster, nyttjande av valfardsteknik, och
samordnad kommunal servicepunk.

Programmet ar nyligen antaget och en ambition ar att programmet féljs upp och
uppdateras varje mandatperiod. Aven om det skett ett omfattande och brett arbete med
att ta fram programmet, ar det enligt intervjuade rimligt att anta att det behovs en viss
tid innan insatser och atgarder konkretiseras och synbara effekter uppnas.

Vidare kan namnas att ett av syftena med samordningen av kommunorganisationen
var att sékerstalla likvardighet for olika malgrupper. Inom socialtjanstens omrade
namns behov av forbattrad likvardighet inom omraden som bistandsbedémning och
tillgang till insatsresurser och specialistkompetens, och att det utgjort en av
utgangspunkterna vid samordningen.

Slutsatser

Vi anser att det finns en tydligt uttryckt ambition om likvardiga villkor fér medborgare i
de 6vergripande styrdokumenten, och att det ocksa utgjort en vasentlig del i arbetet
med samordning av kommunorganisationen. | och med att det ocksa nyligen antagits
ett program for hallbar landsbygdsutveckling har aven det geografiska perspektivet lyfts
fram pa ett tydligare satt an tidigare pa évergripande niva.

1 KF § 206, 2018-08-27.
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Namndens sakerstéallande av likvardig tillgang

| namndens uppdragsplan och budget 2018 anges som Overgripande mal att starka
den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Som riktlinjer for arbetet namns bl.a.
att forbattra samarbete mellan verksamheter, utveckla det geografiska
omradesbaserade arbetet, tillganglighet, rattssaker handlaggning och systematisk
uppfdljning av bistandsbesiut.

Bl.a. namns samarbetet mellan fér- och grundskola, elevhélsa, individ- och
familjeomsorg och landstingets halsocentraler i form av HLT-md&ten (hélsa, larande och
trygghet). Enligt intervjuade har detta samarbete pagatt de senaste aren, och ar
kopplat till de geografiska skolomradena. HLT-motet ar ett konkret arbetssatt for att
samla olika professioner kring ett barn/familj for att utforma [ampligt stod.
Representanter for t.ex. for- och grundskola, elevhalsa, halsocentral och socialtjinst
deltar pa sadana traffar.

Utifran socialtjanstens perspektiv benamns detta a&ven som "socialtjanstens forsta linje”
och ar inriktat pa stod till barn i aldrarna 0 — 16 ar. Syftet ar att arbeta med tidig
upptackt och insatser, ge stodjande samtal och service samt utifran behov stétta eller
ga vidare med ansokningar om bistand. Arbetet utgar fran familiecentralerna. | Umeé
kommun finns sex familjecentraler, varav tva ar belagna i tidigare kommundelarna
Holmsund och Hornefors och 6vriga fyra i Umea tatortsomrade. Vid saval Holmsund
som Hornefors familjecentraler finns fast placerad personal fran socialtjansten i form av
tva socionomer/socialsekreterare. Darutdver finns aven 6ppen forskola samt modra-
och barnhalsovard.

For narvarande pagar ett omfattande arbete inom valfardsteknik, som ses som ett
vasentligt omrade for att 6ka och forenkla tillganglighet och narhet. Inom det sociala
omradet handlar det &n sa lange i huvudsak om forberedelser, och enligt intervjuade
kommer under varen en oévergripande plan kring digitalisering att fardigstallas inom
namndens verksamhetsomrade. Denna kommer att utgéra en grund for prioritering av
fortsatt arbete. For narvarande pagar bl.a. en forstudie kring digitalisering av
forsorjningsstod. Det pagar ocksa ett arbete med att utveckla en chattbot for
socialtjansten, som kommer att lanseras senare under varen. Syftet ar att
medborgaren ska kunna stélla frAgor och fa svar direkt, och darigenom ocksa sanka
troskeln for att ha kontakt med socialtjansten men aven avlasta personalen. Vidare kan
namnas att videokonferens anvands vid olika tillfallen, t.ex. kontakter med familjehem
och HVB-hem.

Gallande rattssakerhet och insatsresurser gor intervjuade bedémningen att det finns en
god likvardighet i bedomningar samt att mojligheten att fa tillgang till insatser ar
likvardig for alla utifran den enskildes bedomda behov.

Slutsatser

Vi anser att namnden har ett medvetet omradesbaserat arbete gallande barn och unga,
genom arbetet med socialtjanstens férsta linje och familjecentraler. Gallande vuxna
finns inte samma omradesbaserade arbete och tillganglighet ur geografiskt perspektiv,
som sker via centrala enheter. Utifran att den enskildes behov utgér utgangspunkt for
tillgang till insatsresurser anser vi att det utgor en vasentlig del av likvardigheten.
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Vidare bor arbetet med tillgangliggérande via digitala verktyg noteras, dar en aspekt &r
att forenkla tillgangligheten.

Forandringar i verksamheter

Kommunfullméaktige beslutade under varen ar 2014 att samtliga kommundelsnamnder
skulle upphora 2014-11-30, och att deras ansvarsomraden skulle éverforas till
fackndmnder.

| de tidigare kommundelsndmnderna fanns ett kommundelskontor, dar bl.a. IFO-
verksamhet bedrevs under ledning av en IFO-chef/forste socialsekreterare. Vidare
fanns socialsekreterare och familjepedagog (totalt omfattande 2-3 tjanster per
kommundelsnamnd) samt boendestddsverksamhet. Ovrig 6ppenvérd och
behandlingsverksamhet var centralt placerade under Umea socialnamnd. Noteras kan
att samma riktlinjer for myndighetsutévning anvandes enligt intervjuade inom alla
kommundelar och centralt, liksom gemensamt IT-stod.

Under ar 2009 beslutades om att genomfoéra en samordnad kommunorganisationen.
Som en féljd av detta slopades forvaltningsbegreppet helt inom Umea kommun under
ar 2011, och kommundelsforvaltningarna upphorde ocksa som férvaltning.

Detta medftrde att IFO-personal fran och med ar 2013 organisatoriskt éverfordes till
Umea socialnamnd. Da kommundelsnamnden fortfarande var formellt ansvarig for IFO-
verksamheten, innebar det att &renden handlades av handlaggare vid socialndmnden
varefter de lyftes till kommundelsndmnden for beslut.

Fysisk flytt av personal fran kommundelskontor till staden skedde enligt intervjuade allt
eftersom, bl.a. utifran personliga hansynstaganden. Nagon mer exakt redogorelse for
detta har inte kunnat fas fram. Intervjuade upplevde att det var en orolig period och att
det fanns en otydlighet i planering och tillvdgagangssatt. Vidare anges att
kommundelsnamnderna inte upplevde att de var delaktiga i forandringsarbetet.

Sammantaget lyfter intervjuade fram fordelar med den smaskalighet som fanns i
kommundelarna, som bidrog till god lokal kAnnedom kring den sociala situationen, ett
gott lokalt samarbete mellan olika verksamheter och att det ocksa innebar effektiva
I6sningar for den enskilde. Samtidigt lyfts ocksa problematik med likvardighet,
kvalitetssakring samt tillgang till mer specialiserade insatser &n vad som kunde
erbjudas med lokala resurser.

Slutsatser

Vi uppfattar att de huvudsakliga férandringarna skedde fére kommundelsndmndernas
avskaffande, men att férandringar &ven skedde i samband med detta.

Vi anser sammantaget att tillgangen till namndens verksamheter inte har forandrats
avsevart gallande barn och unga, da exempelvis familjecentraler finns kvar med fast
placerad personal i tvd av kommundelarna samt det inarbetade samarbetet med
skolomradena. Gallande vuxna har dock en férandring skett da hanteringen av
arenden numera sker via centralt belagna enheter.
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Sammanfattande slutsats

Var sammanfattande slutsats utifran kartlaggningens syfte ar att namnden i huvudsak
bedriver ett systematiskt arbete for att sakerstalla likvardig tillgang till de tjanster som
namndens verksamheter tillhandahaller, framfor allt gallande barn och unga.

Datum som ovan

KPMG AB
Mikael Lindberg Liz Gard
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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