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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ fér kontroll och ansvarsprovning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som foljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) &r revisionens
uppgift att préva om:

Verksamheten skots andamalsenligt

Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstallande
Rakenskaperna ar rattvisande

Den interna kontrollen ar tillracklig

vVvyvVvyy

Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundlaggande granskningen &r den I6pande granskning som varje ar
genomfors avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

» granskning av delarsrapport och arsredovisning
» granskning av maluppfyllelse
» granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en fortlopande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och namndernas styrning,
uppfoéljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundldggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedémningar i revisionsberattelsen rérande 2018.

2. Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen &r att utgora en grund till revisorernas
beddmning om styrelse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppfoéljning,
och kontroll av verksamheten.

2.1. Avgransningar

Den grundldggande granskningen avser ar 2018. Den del av den grundldggande granskningen som
avser delarsbokslut och arsbokslut redovisas i sarskilda granskningsrapporter. | de bedémningar som
gors i denna rapport har endast de resultat och de prognoser som redovisas i samband med
namndens delarsrapport (T2) beaktats. For en samlad bedémning av arets resultat, se
revisionsberattelse och revisionsredogorelse for 2018.

2.2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

» Kommunallagen
» Budget och uppdragsplaner 2018
» Namndernas reglementen

2.3. Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser tekniska ndmnden. Tekniska ndmndens reglemente anger att
namnden dr kommunens organ for forvaltning och drift av kommunens anldaggningar, gator, vagar,
parker och allménna platser. Vidare framgar av reglementet att tekniska namnden aven ansvarar for
kommunens interna servicefunktion samt fardtjanst. Fran och med 2018-01-01 ansvarar tekniska



namnden inte for raddningstjanstverksamheten. Raddningstjansten tillhér numera brand- och
raddningsnamndens ansvarsomrade.

Rapporten ar faktagranskad av ndamndens ordférande.

2.4. Genomfdrande

Dialogmoten med respektive namndspresidium har genomforts med syfte att inhamta information
om den bedrivna verksamheten och darmed, som del, utgoéra grund for revisorernas bedéomning av
respektive ndamnds styrning och uppféljning mot fullmaktiges mal.

| arets grundldggande granskning har presidiet i styrelse och néamnder skriftligt besvarat generella
och namndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som lamnats har anvants som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under juni 2018. Vid dialogerna
gavs revisorerna aven mojlighet att stalla kompletterande fragor. Motsvarande underlag har dven
anvants vid traffarna med namnder och styrelse som genomférts under hdsten (20 september) i syfte
att ge samtliga ledamoter mojlighet att yttra sig och fora en diskussion kring de svar som lamnats.

Informationen som inhdmtats i samband med namnddialogerna beaktas dven vid revisionernas
riskanalys infor kommande ar.

Rapporten har skickats for faktakontroll till ndmndens presidium och relevanta tjanstepersoner inom
forvaltningen.

2.5. Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander vid sin bedémning:
Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillrdcklig — Behov av forstarkningar foreligger

Andamalsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god féljsamhet inom omradet

vvyyvVvyy



3. Bedomningsformular

3.1. Grundldaggande dokumentation

Har namnden uppréattat féljande grundlaggande dokumentation:

Dokumentation

Risk- och sarbarhetsanalyser
inom ramen for den interna
kontrollen

Internkontrollplan

Delegationsordning

3.2. Intern kontroll

Krav enligt

Reglemente for Umead

kommun styrelse och
namnder,

Riktlinjer for intern
styrning och kontroll

Riktlinjer for intern
styrning och kontroll

Kommunallagen
(2017:725)
7 kap. 5-8 §§

Beslutad av
ndmnden

Xla
ONej

Xla
oONej

Xla
oONej

Ev. kommentar

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till foljande lagkrav, samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande

Nédmnden ska se till att den
interna kontrollen dr tillréicklig
och att verksamheten bedrivs pd
ett i 6vrigt tillfredsstdllande sditt.

Nédmnden ska besluta om i vilken
utstrdckning de beslut som har
fattats med stéd av delegation
ska anmdilas till némnden.

Nédmnden ansvarar fér att det
egna verksamhetsomrddet
kontinuerligt féljs upp och
utvdrderas.

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap.
6 §, Riktlinjer for
intern styrning
och kontroll

Kommunallagen
(2017:725)
7 kap. 8 §

Reglemente for
Umea kommun
styrelse och
namnder

Namnden bedémer
féljsamheten som...

OBristfallig
OTillracklig
OAndamalsenlig

XTillfredsstéallande

OBristfallig
OTillracklig
COAndamalsenlig

XTillfredsstallande

OBristfallig

OTillracklig

Hanvisning till
underlag och
exempel som
styrker bedémning

Manatliga
ekonomiuppféljnin
gar.

Verksamhetsuppfol
jning och
delarsbokslut tas i
namnden per
tertial.

Alla beslut fattade
pa delegation
redovisas i
namnden.



Atagande Krav enligt

Ndmnden ska drligen planera
och genomféra kontroller sa att
attestreglementet féljs.

Attestreglemente

lakttagelser

Namnden bedomer

foljsamheten som...

COAndamalsenlig

XTillfredsstallande

[Bristfallig
OTillracklig
OAndamalsenlig

XTillfredsstallande

Hanvisning till
underlag och
exempel som
styrker bedémning

Namndens
verksamheter ar
certifierade och
regelbundna
kontroller
genomfors av
processer och
behorigheter.
Attestrattigheter
regleras ocksa i
ekonomisystemet.

Namnden har antagit en internkontrollplan for 2018. De risker med hogst riskvarden (bedémning av

sannolikhet och konsekvens) avser:

"Risk att raddningstjansten inte hinner fram vid brandtillbud inom rimlig tid utifran att
staden vaxer, samt nuvarande placering av brandstationen”

"Brist pa personal for att uppratthalla styrkor med beredskapsmaén (deltidsbrandman)”

"Risk att behov overstiger tillgdngliga resurser (Ex planerat underhall blir eftersatt pga

resursbrist/omprioriteringar)”

”Otydlighet i ansvar/resursfordelning vid avskaffande av interna affarer och 6vergang till
anslagsfinansiering medfor osdkerhet i vilka ekonomiska ramar som géller. Svart att planera

och styra over verksamheten samt bristande kontroll 6ver ekonomin”

"Att det inte finns tillrdckligt med resurser for att kopa in ekologiska livsmedel”

Av protokollslasning framgar att tekniska ndmnden har en stdende punkt pa dagordningen att
godkanna redovisning av delegationsbeslut och anmalningsarenden.

Av granskningen framgar att tekniska ndamnden 2017-11-27 antog intern kontrollplan fér 2018. |
granskningen har vi efterfragat riskanalyser som ligger till grund for internkontrollplanen. Vi har
tillhandahallits risk- och mojlighetsanalyser for respektive verksamhet inom tekniska ndmnden
(maltidsservice, stad, gator och parker, IT, verksamhetsservice). En jamforelse med namndens
internkontrollplan visar att det inte finns en tydlig koppling mellan de hogsta riskvardena i
verksamheternas risk- och mojlighetsanalyser och de risker som aterfinns i internkontrollplanen.

I namndens T2-uppf6ljning gors en uppfdljning av aktiviteter/atgarder i internkontrollplanen. Bland
annat finns en kommentar som beskriver hur arbetet med respektive atgard fortlopt fram till augusti

2018.

Bedémning

Vi bedomer att ndmnden sdkerstallt en tillracklig intern kontroll. Vi noterar dock att ndmnden, i
likhet med féregaende ar, fortsatt inte fullt ut efterlever kommunens riktlinjer for intern styrning och

5



kontroll (reviderad av fullmaktige 2011-09-26, § 153). Av riktlinjerna framgar att en riskanalys ska
goras och dokumenteras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att inte uppfylla de
krav som stélls pa verksamheten. Med riskanalys avses det underlag som ligger till grund for
namndens riskbeskrivning i internkontrollplanen. Underlaget ska innehalla samtliga identifierade
risker for namndens verksamhet och ekonomi, inklusive vardering av dessa. Vi bedémer att
namnden bor tydliggéra kopplingen mellan de risk- och méjlighetsanalyser som genomfors i
verksamheterna och internkontrollplanen. Detta da det saknas en tydlig rod trad mellan risk- och
mojlighetsanalyser och internkontrollplan. Detta innebar att befintlig struktur for intern kontroll
behover forstarkas ytterligare.

3.3. Malstyrning

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till foljande lagkrav, samt ataganden kopplade
till ett urval av fullméaktiges mal:

Atagande

Ndmnden ska se till att
verksamheten bedrivs i
enlighet med de mdl och
riktlinjer som
fullmdéktige bestdmt,
samt de bestdmmelser i
lagar och férfattningar
som verksamheten
omfattas av. I vilken
utstréckning
sdkerstdller némnden
detta?

Némnden har ansvar att
verka for att samrad
sker med brukare av
ndmndens tjdnster

Némnden ska verka fér
att samverkan sker
mellan némnder fér att
gemensamt nd
kommunens
overgripande mal

Verksamheter ska
integrera och utvdérdera
kommunens
prioriterade
folkhdlsomdal i den
strategiska planeringen.
Det ska dven géras i
genomférandeplaner

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §,
Reglemente for Umed
kommuns styrelse och
namnder

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3 §,
Reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder

Reglemente for Umead
kommuns styrelse och
namnder

Folkhdlsomal for Umead
kommun (fullmaktige
2008-05-26)

Namnden bedémer
féljsamheten som...

OBristfallig
oTillracklig
oAndamalsenlig

XTillfredsstallande

OBristfallig
oTillracklig
oAndamaélsenlig

XTillfredsstallande

OBristfallig
OTillracklig
XAndamalsenlig

oTillfredsstéllande

OBristfallig
oTillracklig
XAndamalsenlig

oTillfredsstallande

Hanvisning till
underlag och
exempel som
styrker bedémning

Livsmiljobokslut

Miljébarometern



Atagande

som verksamheterna
drligen skriver, som en
del i att nd malet om
”Sveriges bdsta
folkhdlsa 2020”.

Alla verksamheter inom
kommunen ska bedriva
ett aktivt
jémstdlldhetsarbete,
savdl med den inre och
yttre kvaliteten.

Umed kommun har
genom
barnkonventionen
ansvar fér att se till att
alla barn och unga far
sina rdittigheter
tillgodosedda. Ett barn
och ungdomsperspektiv
ska lyftas i alla
verksamheter.

lakttagelser

Krav enligt

Strategi for jamstalldhet,

Jamstalldhetsplan

Riktlinjer for
barnkonsekvensanalys
for samtliga namnder
och

forvaltningar i Umead
kommun (fullméaktige
2005-11-28, § 225)

Namnden bedomer

foljsamheten som...

OBristfallig
OTillracklig
oAndamalsenlig

XTillfredsstallande

OBristfallig
oTillracklig
oAndamalsenlig

XTillfredsstallande

Hanvisning till
underlag och
exempel som
styrker bedémning

Inspel fran
revisorerna, om
nyckeltal for
namndens
jamstalldhetsarbete
kommer att inforas i
hostens VP

TN har en checklista
som anvands i varje
eget beslutsdrende
for att identifiera
paverkan pa
kommunens
horisontella mal,
jamstalldhet,
barnkonvention etc

Av uppdragsplanen for 2018 framgar att tekniska ndamnden har faststéllt fem namndmal utifran det
overgripande malet om visionen om 200 000 medborgare ar 2050. Namndmalen avser att Umea
kommun ska vara en attraktiv stad, hallbar stad, sdker och valfungerande infrastruktur,
medborgarfokus och stdd och service.

Vidare har ndamnden inte brutit ned fullmaktiges mal jamstalldhet, malet om folkhdlsa samt malet om
barnfattigdom i sin uppdragsplan.

Namnden har dven brutit ned malet om samhallsplanering till fyra namndmal. Fastighet har
huvudsakligt ansvar for dessa, enligt uppdragsplanen. Slutligen har namnden som mal att skapa
forutsattningar for fler foretag och fler arbetstillfallen i Umea.

For den inre kvaliteten finns fullméaktiges fyra personalpolitiska mal i ndmndens uppdragsplan, varav
tva av dessa ar nedbrutna till némndmal.

I ndmndens T1-uppfoljning foljs de fem namndmalen underliggande visionen om 200 000
medborgare upp, med stéd av matvarden fran foregaende ar samt malvarde for innevarande ar.
Samtliga mal har inte matetal vid T1, utan vantas istallet ha matvarden senare under aret (T2, eller
T3). I uppfoljningen ingar dven fyra mal avseende Fastighet, som i viss utstrackning saknar matvarden
fran foregaende ar. Samtliga har dock malvarden for aret. Tva personalpolitiska mal féljer namnden

upp vid T1.

| T2 kan vi utldsa att namnden foljer upp 11 ndmndmal. | uppdragsplanen finns tio faststallda
namndmal. Ett namndmal i uppdragsplanen foljs inte upp: Fastigheters vérde ska bevaras.

Bedémning



Vi bedomer att ndmndens malstyrning ar tillrdcklig. Detta mot bakgrund av att ndmnden har tolkat
mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned flera av dessa sa att de fungerar som styrsignaler till
verksamheten. Vi noterar att namnden inte férhaller sig till samtliga av fullmaktiges mal. Enligt
reglementet for Umea kommuns styrelse och namnder (2014-11-24, § 150) har samtliga namnder i
uppdrag att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt. Av reglementet kan vi inte utldsa att annat an detta har angetts for namnden.

3.4. Ekonomi

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till foljande lagkrav samt ataganden som
fullméaktige alagt enligt reglemente:

Atagande

Nédmnden ska ha en god
ekonomisk hushdllning i
sin verksamhet.

Ndmnden ska rapportera
till fullmdktige om hur
verksamheten utvecklas
och hur den ekonomiska
stdllningen dr under dret.

lakttagelser

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725)
11 kap.5§

Reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder

Ndmnden bedémer
féljsamheten som...

OBristfallig
aTillracklig
oAndamalsenlig

XTillfredsstéllande

OBristfallig
aTillracklig
oAndamalsenlig

XTillfredsstallande

Hanvisning till
underlag och
exempel som
styrker bedémning

Dock dras vi med ett
ekonomiskt glapp
fran den period da
namndens samtliga
verksamheter gick
fran avgifts- till
anslags-finansiering.
Ett glapp som TN
beslutat om ska
inarbetas pa 3 ar.

Av namndens T1-uppféljning framgar att ndmndens resultat under forsta tertialet uppgick till +5,4
mnkr. | uppféljningen finns en redogorelse pa verksamhetsniva dar resultatet for respektive
verksamhet framgar, tillsammans med en forklaring till vad verksamheternas ver- respektive
underskott bestar i. | T1 framgar dven en arsprognos som visar att namnden vid arets slut vintas ha
ett resultat om -45,9 mnkr. De storsta kostnaderna beraknas vara inom Fastighet, IT och Gator och

parker.

Av namndens T2-uppfdljning framgar att ndmndens resultat under arets atta forsta manader uppgick
till -25,2 mnkr. De storsta underskotten finns enligt uppgift inom Gator och parker och IT. | T2
framgar dven en arsprognos som visar att namnden vid arets slut vantas ha ett resultat om -49,9

mnkr.

Bedémning

Utifran vad som framkommit av denna 6versiktliga granskning bedémer vi att ndmndens interna
ekonomistyrning ar tillracklig. Med anledning av att den grundlaggande granskningen ar 6versiktlig
gors bedomningen med begransad sakerhet.

Som en del i att na det lagstadgade malet om god ekonomisk hushallning bedémer vi dock att det ar
av vikt att namnden vidtar atgarder for att komma tillrdtta med de underskott som pavisas efter

forsta och andra tertialet.
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4. Fragestillningar till namndens presidium

4.1. Generella fragestallningar till samtliga namnder

5.1.1 Hur arbetar namnden med digitalisering av verksamheten?

Representanter fran verksamheterna finns representerade i Digitaliseringsradet, VIT-gruppen samt
SHBs IT-grupp. Vid dialogen framkommer att dessa grupperingar i huvudsak samverkan pa
tjdanstemannaniva. Andra exempel pa digitalisering av namndens verksamhet ar:

Digitaliseringsradet.
VIT-gruppen, verksamhetsutveckling med stort inslag av IT.
Sambhdillsbyggnads IT-grupp

Vid dialogen med namndens presidium framkommer att tekniska namndens verksamhet har en
relativt hog teknisk mognad. Bland annat har ledaméter deltagit pa konferens inom
digitaliseringsomradet. Enligt presidiet finns en ambition att erbjuda digitala I6sningar som
medborgare kanner sig trygga med att anvdnda. For detta dndamal har enligt presidiet samverkan
genomforts med andra kommuner. Som medel for detta ar det relevant att arbeta med digital
sakerhet i de tjanster som erbjuds.

Vid dialogen med hela namnden framkommer att det rader en oenighet i namnden vad betraffar
synen pa digitaliseringsfragan. Vissa ledamoter beskriver att namnden ar i framkant, och andra
ledamoter lyfter svarigheter kring oklar ansvarsférdelning som bidragande orsak till efterslapning
inom digitaliseringsomradet. Oklarheterna i ansvarsfordelning beskrivs bland annat vara otydligheter
kring vilken funktion som ska driva digitaliseringsarbetet i kommunen (bade internt och gentemot
medborgare).

5.1.2 Har ndmnden @ndamalsenliga rutiner vad giller sekretessbelagd information?

Enligt ordférande finns en regel for hantering av sekretessbelagda handlingar som handldggare och
registratorer arbetar enligt. Alla handlingar som klassas som sekretessbelagda och som diariefors i
P360, maskas och scannas innan det laggs in. Vid dialogen framkommer att fragan inte ar sarskilt stor
inom tekniska ndamndens verksamhetsomrade, da fa persondrenden forekommer i verksamheten.

Enligt ordférande kommer ikrafttradandet av GDPR och anpassningar darefter medféra att
medvetenheten inom omradet starks. Detta da kraven pa personuppgiftshantering generellt skarps.

5.1.3 Vilka ar namndens utmaningar pa kort och lang sikt?

En utmaning ar att hantera den snabbt vdaxande staden med 5 km-staden som vision. Utmaningarna
uppstar i att det finns manga manniskor pa liten yta, vilket kraver 6kad samordning och méjlighet till
kompromisser. Vid dialogen framkommer bland annat att en stor utmaning ar namndens
Overtagande av delar av Europavéagar och framtida underhall av dessa.

For ovrigt framkommer vid dialogen en viss problematik med en underhallsskuld. Som exempel ges
att namnden har en bra bild 6ver fastighetsbestandet i kommunens verksamheter. Detta genom
kunskap om byggar och behov av genomgaende renoveringar. Nybygda fastigheter beraknas behova
underhall 7 ar efter byggnationen. | vissa fall r det inte nédvandigt, vilket innebér att underhallet
skjuts upp.

Ytterligare en utmaning som presidiet belyser ar den digitala transformationen, diar namnden inte
alltid lever upp till de férvantningarna fran medborgare och verksamheternas om digital mognad.
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Vid dialogen med hela namnden lyfts budgetprocessen som en utmaning. Utmaningarna avser
efterslapningar fran den frangangna kop- och sdljmodellen.

4.2. Namndspecifika fragor

5.2.1 Hur sdkerstdller namnden att lokalférsérjningsbehov inom andra namnders
verksamheter hanteras och tillgodoses?

Fastighet arbetar enligt ordférande med en gedigen process som beskriver hur lokalférsérjningen
hanteras. | korthet innebar processen att verksamheter eller namnder identifierar ett behov av
lokaler, som kommuniceras och utreds av fastighet. | utredningsfasen ingar utéver fastighet och
berérd namnd aven mark- och exploateringsenheten, detaljplanering samt bygglov.

Enligt ordférande finns en bra dialog med verksamheterna.

5.2.2 Nar prognosticeras Lundabron vara fardigstalld? Vilka risker finns kopplat till
projektet? Vad berdaknar namnden att den slutliga kostnaden blir?

Enligt ordférande berdknas Lundabron vara fardig under 2019. Vid dialogen ndmns att det varit en
del skriverier media, som belyst kostnader for projektet samt de férseningar som uppstatt.
Fordrojningarna av projektet bestar framforallt i att markforhallandena inte var sa stabila som
undersdkningarna visade.

Ordférande uppger att forseningarna inte var maojliga att forutse. De geotekniska undersékningarna
gjordes enligt konstens alla regler av entreprenéren, med lang erfarenhet av den typen av
byggnationer.

Vid dialogen med hela ndamnden fors en diskussion om férekomsten av éverskridandebudgets i avtal
med entreprendrer. Lundabron byggs i ett samverkansavtal som innehall en s.k.
overskridandebudget. En 6verskridandebudget innebér enligt namnden att samverkansavtal
innehdller ett procentuellt spann for ”oférutsedda handelser/marginal for osakerhet”. Kostnader
som 6verskrider budget fordelas enligt uppgift mellan kommunen och entreprenéren. Marginalen for
osakerhet varierar, enligt forvaltningen, utifran respektive projekts svarighetsgrad och risk. Vissa
ledamoter upplever att berdakningarna i osakerhetsmarginalen tenderar att vara otillrackliga, vilket
innebdr att berdknad marginal inte upplevs racka till.
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