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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder
och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet
sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

> Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och férdjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledaméterna i namnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll
over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedomningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande
ewa.miller@umea.se
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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit EY i uppdrag att granska
kommunens beredskap inom hemtjansten samt uppféljning och kontroll av privata utforare.
Var sammanfattande bedomning ar att aldrenamnden inte fullt ut har sakerstallt tillracklig
uppfdljning och kontroll av externa utférare. Vidare bedémer vi att ndmnden inte fullt ut har
sakerstallt en tillracklig beredskap att méta det 6kande behovet av hemtjanst men att
namnden har sakerstéllt en tillracklig beredskap for att vid behov ta éver verksamhet i egen
regi.

Vi grundar var bedomning pa att uppfoljningsplanen av externa utférare, som beskriver
uppfdljningsprocessen, klargor en tydlig roll- och ansvarsférdelning for uppféljningens alla
delar. Vi anser ocksa att uppfoljningsplanen alla delar i allt vasentligt ar att se som
andamalsenliga for att pa ett dvergripande plan sékerstélla uppfoljning av den externa
utforaren. Vi finner emellertid att det finns utvecklingsomraden nar det galler
implementeringen och tillampningen av planen. Bland annat visar granskningen att det
saknas standardiserade mallar for delar av uppféljningen, vilken enligt var bedémning medfor
en risk for att uppféljningsobjekten inte foljs upp utifran samma grunder. Granskningen visar
ocksa att det finns olika syn pa avvikelsehanteringen mellan Upphandlingsbyran och
aldreomsorgsforvaltningen. Vad galler aterrapportering presenteras majoriteten av
uppféliningen som bedrivs under aret for aldrenamnden i kvalitetsberattelse och arsrapport.
Dokumenten beskriver uppféljining for bade den kommunala utféraren och privata utforare.
Avtalsuppféljningen har tidigare ar inte dokumenterats i samlad form och presenterats for
aldrendmnden, vilket vi anser &r en brist.

Granskningen visar aven att Upphandlingsbyran analyserar privata utférares ekonomiska
och finansiella stallning innan ingaende av avtal. Genom bevakning via kreditupplysning foljs
ekonomiska indikatorer upp. Vid handelse av att en privat utférare av nagon anledning inte
kan fullfolja sitt uppdrag har aldreomsorgsforvaltningen upprattat en checklista for hantering
av upphort avtal med en extern utférare. Aldrenamnden behandlar den senaste
befolkningsprognosens paverkan pa volymerna pa ett detaljerat satt inom ramen for
budgetarbetet. Vi har dock inte erhallit nagon prognos pa langre sikt &n det kommande
budgetaret och vi saknar en tydlig koppling mellan identifierat behov av hemtjanst i relation
till behov av nya rekryteringar i namndens kompetensférsorjningsplan. Vi noterar dock att det
pagar ett projekt for att ytterligare utveckla prognoserna for hemtjanst.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi aldrenamnden att:

Uppratta bedomningsmallar for att sékerstalla att uppfoljning genomfors utifran
samma beddmningsgrunder.

Tydliggora sambandet mellan uppfdljningsplanen och de dokument som
uppfdljningen presenteras i.

Kartlagga mdjligheten att inféra digitala verktyg i syfte att minska risk for manuella
felaktigheter samt ge 6kad kontroll och insyn i genomférande av insatser.
Tydliggdra sambandet mellan volymprognoser inom hemtjansten och bedémningar
av framtida rekryteringsbehov.

Sakerstalla att relevanta uppfdljningar dokumenteras och rapporteras till namnden,
samt att atgarder vidtas utifran identifierade utvecklingsomraden.



Vi rekommenderar ocksa kommunstyrelsen och aldrenamnden att:

Utveckla samverkan kring avtalsuppféljningen for att sékerstéalla att samtliga
avvikelser mot avtal kommer avtalsagaren, som & kommunstyrelsen, tillhanda.
Sakerstdlla att stallda kvalitetskrav i avtal ar tydligt definierade och uppféljningsbara
samt att vasentliga kvalitetskrav i avtal med utférare regelbundet féljs upp.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Hemtjansten ar en central kommunal angeldagenhet och en viktig valfardstjanst. Hemtjansten
har utvecklats fran att vara mest inriktad pa hjalp i hushallet till att bli en kvalificerad tjanst som
ger vard och omsorg till svart sjuka personer. Allt fler aldre bor kvar i ordinart boende livet ut,
ofta med stort behov av stdd frAn hemtjansten. De nationella befolkningsprognoserna visar att
andelen aldre okar vilket staller hogre krav pa att kommuner har en fungerande verksamhet
av god kvalitet.

I Umed kommun har manga aldre idag hemtjanst fran externa utférare enligt Lagen om valfrihet
(LOV) istéllet for hemtjanst i kommunal regi. Utifrdn att hemtjanst a en kommunal
angelagenhet har dock kommunen det yttersta ansvaret att ge medborgare hemtjanst, om den
privata utforaren av nagon anledning inte har majlighet att utféra sitt uppdrag.

Nar en kommunal angelagenhet lamnats over till privat utférare har kommunen ett ansvar for
att kontrollera och folja upp verksamheten samt att se till att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredstallande satt. Enligt kommunallagen 5 kap.3 8 ska fullméktige varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer och hur privata utférare ska foljas upp. |
Umeda kommun har det tidigare saknats ett sadant program, men vid fullmaktiges
sammantrdde den 25 oktober 2021 faststalldes riktlinjer for styrning och uppféljning av
verksamhet som utfors av externa utforare.

Ar 2019 granskade revisionen kvalitetsuppféljning inom aldreomsorgen. En av slutsatserna i
granskningen var att aldrendmnden inte hade sakerstallt en tillracklig uppfolining av kvaliteten
i aldreomsorgen som bedrevs i extern regi. Bland annat saknades en struktur foér hur nAmnden
ville att uppfoljningen skulle utformas.

Revisorerna har utifrdn ovanstdende samt sin risk- och vasentlighetsanalys 2021 beslutat att
genomféra en granskning av kommunens beredskap inom hemtjansten samt uppféljning och
kontroll av privata utférare.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om aldrendmnden har en tillracklig uppféljning och
kontroll av externa utférare, samt har en tillracklig beredskap att méta det 6kande behovet av
hemtjanst och att vid behov ta dver verksamhet i egen regi.

Granskningen utgar fran foljande revisionsfragor:
Uppféljning

Har namnden vidtagit atgarder utifran revisionens tidigare granskning av
kvalitetsuppféljning inom aldreomsorgen?

Har namnden sékerstallt en andamalsenlig process for uppféljning och kontroll av
uppstallda mal pa kvalitet?

Sker det en kontinuerlig och tillracklig aterrapportering till naAmnden?

Beredskap

Har det genomférts ndgon riskanalys/riskbedémning av sannolikheten att privata
utforare inte har mojlighet att utfora sitt uppdrag?

Har namnden sakerstallt en andamalsenlig strategi och planering for hur
verksamheten ska agera om privata utforare inte har mojlighet att utféra uppdraget?
Sker tillr&cklig bevakning och prognostisering av volymférandringar inom
hemtjansten?



1.3. Ansvariga ndmnder
Granskningen avser kommunstyrelsen och aldrenamnden.

1.4. Genomfdrande

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys, statistikbearbetning och intervjuer
med ansvariga tjansteman. Dokumentanalysen innefattar bland annat namndens och
verksamhetens planer, strategier och uppfoljningar pa omradet. Intervjuer har genomforts
med foretradare for verksamheten och namndens presidium. Utifran tillgangliga data
bearbetas och presenteras statistik dver bland annat kostnader och kvalitet i jamférelse med
andra kommuner som utgar fran LOV i sin hemtjanst.

Delar av granskningens metodologi och analytiska utgangspunkter har utgatt fran
forskningsartiklarna Privatization of social care delivery — how can contracts be specified?
och Management by Contract — a study of programmatic and technological aspects.!
Forskningsartiklarna har byggt upp ramverk for att utvardera kvalitetskravs
uppféliningsbarhet. Kvalitetskraven kan delas upp i tva kategorier: méatbara och generellt
hallna. Kvalitetskrav som betecknas som generellt hallna karaktariseras av att de antingen ar
sa vagt formulerade att det ar omgjligt eller svart att bestamma huruvida kravet ar uppfylit
eller inte?. Matbara kvalitetskrav utmarks av att de definierar en grans eller niva for vad som
ska uppnas. Kraven sorteras aven utifran resurser, processer och effekter. Med resurser
avses exempelvis lokaler och personalens kompetens. Inom kategorin processer ingar till
exempel kompetensutveckling, tillganglighet och kontinuitet. Effekter avser resultaten av
verksamhetens prestationer, exempelvis kundndjdhet eller antal fallskador. Effektkriteriet
brukar anses vara det framsta kvalitetskriteriet, men &r ocksa det som &r svarast att hitta
lampliga matmetoder for. | avsnitt 3.1.1 beskrivs var analys av stéllda krav med
utgangspunkt i detta ramverk. Vi har dock valt att exkludera grundlaggande
kvalificeringsvillkor, krav pa tillstand fran tillstandsmyndigheter och forsakringar.

1.5. Revisionskriterier

Revisionskriterierna &r de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser
och bedémningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

1.5.1. Kommunallagen (2017:725).

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten De ska ocksa se
till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande satt. Detsamma géller nar skétseln av en kommunal angeldgenhet med stéd
av 10 kap. 1 § har lamnats 6ver till nAgon annan.

1 Isaksson, D., Blomgvist, P., och Winblad, U. 2018. Privatization om saocial care delivery — how can
contracts be specified?, Public Management review, 20:11, s. 1643-1662.

Roland Almqvist. 2001. Management by Contract — a study of programmatic and Technological
aspects. Public Adminstration, 79:3, s. 689-706.

2 Vissa former av kvalitet &r dock svar att formulera pa ett uppfoljningsbart satt. Det ar viktigt att ha i
atanke vid lasning av granskningens resultat.



Kommunen ska vidare, enligt 10 kap. 8 8 kommunallagen kontrollera och folja upp
verksamheten nar skotseln av en kommunal angelagenheten genom avtal lamnat 6ver till en
privat utforare.

1.5.2. Socialtjanstlagen (2001:453)

Enligt 5 kap. 6 8§ socialtjanstlagen ska socialndmnden gora sig val fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen for aldre manniskor samt i sin uppsokande verksamhet
upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Kommunen ska planera sina
insatser for aldre. | planeringen ska kommunen samverka med regionen samt andra
samhallsorgan och organisationer.

1.5.3. Strategisk plan 2016-2028 (kommunfullméaktige 2016-03-29)

Umea ska vara padrivande inom kreativitet och innovation for att skapa goda villkor och
utvecklingsmojligheter for konkurrenskraftiga foretag och kompetent personal. Det kraver ett
standigt framatblickande analys av kompetensbehovet, fokus pa det livslanga larandet och
samverkan mellan olika parter

1.5.4. Riktlinje for styrning och uppféljning av verksamhet som utg06rs av externa
utforare (kommunfullméktige 2021-10-25)

Kommunfullmé&ktiges riktlinje stipulerar att varje ndmnd ansvarar for att i plan och avtal stélla
krav pa att externa utforare inom namndens ansvarsomrade bedriver verksamhet i enlighet
med géllande lagar, forordningar och foreskrifter. Samt att externa utférare i tillampliga delar
foljer mal, riktlinjer och styrande dokument som galler i Umea kommun och/eller for
respektive ndmnd.

Med syftet att ta till vara de externa utférarnas erfarenheter och kunskap bér ndmnder enligt
riktlinjerna, i forekommande fall och dar sa ar tillampligt, aven fora dialog med
leveranttrsnatverk eller motsvarande innan namnden faststéller plan for styrning och
uppfoéljining.

Varje namnd ska vidare inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for
styrning och uppféljning av externa utférare beskriva hur namnden avser att folja upp och
kontrollera hur externa utférare som namnden anlitar foljer ingangna avtal. Namnden ska
aven beskriva hur namnden avser genomfora kontroller med syfte att identifiera eventuella
avvikelser och oegentligheter. Namnden ska &ven félja upp hur stor andel av respektive
verksamhet som ndmnden ansvarar for som utfors av externa utférare samt om det skett
vasentliga forandringar i utférandet under aret.



2. Tillbakablick utifran uppfoljning och statistik

2.1. Inget tydligt samband mellan andel privata utférare samt kostnader och kvalitet

Umed kommun hade ar 2020 hogst andel aldre 6ver 64 ar som valt en privat
hemtjanstutforare i jamforelse med liknande kommuner (utifran aldreomsorg)3. Samtidigt
hade Umea genomsnittliga kostnader per invanare, i jamforelse med samma kommuner.
Noterbart ar att 58 procent av hemtjansttimmarna under aret genomférdes av privata
utférare, enligt aldrenamndens kvalitetsberattelse for 2020%.
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Figur 1: Andel med hemtjanst i enskild regi i staplar (vanster y-axel) samt kostnad fér hemtjanst tkr/inv 65+
representerad av bla linjen (hoger y-axel). Kélla: Kolada

Utifran Figur 1 kan vi konstatera att det inte finns ett tydligt samband mellan kostnaden for
hemtjanst och andelen hemtjansttagare som valt privata utférare, nar Umea kommun jamfors
med liknande kommuner. Umed, med hogst andel som valt privata utférare (41 %), har
genomsnittliga kostnader (21 000 kr/invanare 65 &r och aldre). Ar 2015 var den
genomshnittliga kostnaden for hemtjanst per invanare 65 ar och aldre 17 592 kronor.
Noterbart ar att Umed kommun 2019 hade lagst kostnader per hemtjansttagare, 225 492
kronor, i jamforelse med liknande kommuner. Dock saknas statistik fran 2020 for det
nyckeltalet.

Ser vi till brukarnas helhetssyn pa hemtjansten ar 2020 uppdelat pa privat- och kommunal
utforare, visar statistiken att brukarbedémningen ar snarlik bland de liknande kommunerna.
Statistiken tyder darmed inte pa att det finns ett samband mellan andelen kunder som véljer
privat hemtjanst och brukarnas bedémning av hemtjansten.

3 Liknande kommuner ar sadana som liknar Umea pa ett strukturellt satt, exempelvis utifran andelen aldre i
befolkningen.

4 Notera att vi inte kanner till fordelningen av hemtjansttimmar i de andra kommunerna vilket bor beaktas vid
jamforelsen
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Figur 2: Helhetssyn pa hemtjansten, privata utforare i jamférelse med kommunal utforare.
Siffrorna motsvarar andelen 65+ med hemtjanst som svarat ganska eller mycket néjd pa fragan
om deras bedomning av hemtjansten. Enkat fran Socialstyrelsen. Kéalla: Kolada

Jamfors Umed kommun istéllet med kommuner med liknande andel hemtjansttagare som
valt privata utférare, skiljer sig bilden marginellt. Umea kommun har nast hogst kostnad per
invanare 65 ar och aldre i jamférelse med de kommuner med liknande andel hemtjansttagare
som valt privata utforare.
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Figur 3: Kostnad hemtjanst per invanare 65 ar och aldre i jamforelse med liknande kommuner
utifrdn andel hemtjansttagare som valt privata utférare. Kalla: Kolada

Skillnaderna mellan kommunerna ar dock relativt sma. Exempelvis har Haninge hogst
kostnad per invanare 65 ar och aldre, med 22 000 kronor, medan Sigtuna har lagst kostnad
per invanare med 16 000 kronor.

Avslutningsvis kan vi konstatera att helhetssynen pa Umed kommuns hemtjanst var relativt
god under 2020. Endast Soderkoping hade under 2020 ett battre resultat for de privata
hemtjansttutforarna och endast Ekerd hade ett battre resultat for den kommunala
verksamheten.
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Figur 4: Helhetssyn pa hemtjansten, privata utforare i jamférelse med kommunal utférare.
Siffrorna motsvarar andelen 65+ med hemtjanst som svarat ganska eller mycket nojd pa fragan
om deras bedomning av hemtjansten. Enkat fran Socialstyrelsen. Kalla: Kolada

Sammanfattningsvis visar statistik fran 2020 att det inte finns en tydlig relation mellan
kostnader inom hemtjanst och andelen kunder som valt privata utférare inom hemtjanst.
Kvalitetsmatt i form av enkatresultat pa en 6vergripande niva visar inte heller nagot samband
med andelen privata utférare. Notera att resultaten inte gar att applicera pa hemtjansten i
riket som helhet. Har presenterar vi endast resultat fran ett mindre urval av kommuner och
ett ar.

3. Aldrenimndens uppféljningsprocess

| SOU 2013:53, Privata utférare — kontroll och insyn, konstaterar utredaren att en
forutsattning for avtalsuppféljning ar att det finns en organisation och struktur for att félja upp
verksamheten och att kraven pa utféraren ar tydligt specificerade i forfragningsunderlaget.
Enligt utredningens mening ar det av central betydelse att namnderna formulerar klara och
uppfoljningsbara mal i sina forfragningsunderlag nar verksamheter upphandlas. Det ar viktigt
bade for att verksamheterna ska ha den kvalitet som efterfragats och for att fullmaktiges
prioriteringar ska fa genomslag néar de enskilda namnderna genomfor upphandlingarna.
Diffusa och otydliga mal riskerar att medféra att namnderna inte fullgér fullmaktiges
prioriteringar.

Aldrenamnden i Ume& kommun ansvarar enligt reglementet for kommunens uppgifter inom
socialtjansten och vad som aligger kommunens socialnamnd rérande aldre samt personer
med funktionshinder som fyllt 65 &r. Aldreomsorgsforvaltningen verkar pa uppdrag av
namnden och bestar av fyra verksamheter; utredning aldre och prevention, din kommunala
hemtjanst, vard- och omsorgsboende och korttidsvistelse samt halso- och sjukvard.

Ansvarsfordelningen géllande uppféljning av externa utforare framgar i huvudsak av
uppfdljningsplanen for 2021, antagen av aldrenamnden den 25 mars 2021.
Ansvarsfordelningen skiljer sig beroende pa typ av uppfdljning. Enligt uppfoljningsplanen
bestar uppfoljningen av avtalsuppféljning, uppfoljining av bistandsbeslut, aterkommande
uppfoljning, handelsestyrd uppféljning utifran indikatorer samt uppféljning utifran
fokusomraden.



3.1. Upphandlingsbyran ansvarar fér avtalsuppfoljning

| Umed kommun ansvarar kommunstyrelsen enligt reglementet for att verkstalla kommunens
upphandling av varor och tjanster. Inom kommunstyrelsen ar Upphandlingsbyran den
verksamhet som ansvarar for upphandlingsfragor och ar avtalsagare for de avtal som
upprattas med externa utférare. Av uppfoljningsplanen framgar att Upphandlingsbyrans roll
ar att sammankalla till uppféljning, svara for det affarsmassiga vid uppféljning samt ansvara
for att avtalsvillkoren féljs. Intervjuade uppger att affarsmassig i det har sammanhanget
handlar om uppgifter fran kreditupplysningsforetaget UC. Ett utdrag ger information om
ekonomi, sdsom inbetalningar av sociala avgifter, skatter och liknande, vilka anses vara
omraden dar Upphandlingsbyran besitter storst kunskap. Enligt uppfoljningsplanen deltar
aldreomsorgsforvaltningen med kompetens vad galler kvalitativa aspekter i avtalen.
Intervjuade uppger att uppfoljningsplanen har varit till nytta genom att den har tydliggjort
ansvarsfordelningen.

Namndens uppfdljningsplan namner avtalsuppféljningen men beskriver inte processen for
avtalsuppféljningen. Detta d& Upphandlingsbyran ar dgare for den uppféljningsdelen.
Intervjuade utvecklar att kontaktperson for externa utforare pa enheten for stod- och
utveckling tillsammans med en enhetschef fran Utredning aldre samverkar med
Upphandlingsbyran i avtalsuppféljningen. Pa Upphandlingsbyran ar bitradande
upphandlingschef ansvarig for LOV-avtal avseende hemtjanst. Gruppen bestammer efter
dialog vilka externa utférare som valjs ut for avtalsuppféljning och enligt uppgift utgar urvalet
bland annat fran tidigare klagomal eller om foretaget bedoms instabilt.

Samtliga krav i avtalen féljs inte upp, utan aldreomsorgsférvaltningen har tillsammans med
upphandlingsbyran valt ut krav som anses vara viktigast for att sakerstalla kvalitet for kunder.
Uppfoliningen utgar fran tva frageformular till de externa utférarna som valts ut for
avtalsuppfoljning. Ett av formularen riktar sig till verksamhetsansvarig pa foretagen och det
andra formularet riktar sig till personal pa berort foretag. Bland annat innehaller de
overgripande fragor om verksamheten samt fragor om personal, samverkan, kundens
delaktighet och inflytande, den enskildes trygghet, systematiskt kvalitetsarbete och
dokumentation. Under 2021 ska tre avtalsuppfdljningar genomféras. Intervjuade uppger att
det inte finns en formell tidplan fér nar uppféljningen ska ske.

Uppfdljningen har tidigare ar dokumenterats men inte sammanstallts och presenterats for
aldrendmnden. Enligt uppgift ska avtalsuppféljningen for 2021 sammanstallas i en rapport
som kommer presenteras for aldrenamnden under 2022. Vi noterar ocksa att aldrenamnden i
mars 2021 beslutade att Upphandlingsbyran ska bjudas in till nAmnden for att lamna en
rapport kring hur de genomfort uppfoljningen av externa utforare.

Om brister har noterats i uppféljningen har dock dokumentation med krav pa atgarder
upprattats och skickats till berérd utforare.

Enligt uppfoljningsplanen genomfor forvaltningen tillsammans med Upphandlingsbyran en
arlig intern revision av samtliga externa utforare. Syftet ar att samla arets uppféljning och
prioritera gemensamma insatser for kommande ar.

3.1.1. Kvalitet och uppfdljning enligt avtal

Vi har tagit del av det senaste avtalet for bedrivande av hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem i Umed& kommun. Avtalet klargor att kommunen ansvarar 6ver verksamhet
som ingar inom socialtjanstens omrade och att leverantoren atar sig att uppfylla de
kvalitetskrav som kommunen staller pa verksamheten. Leverantéren ska arbeta enligt
kommunens kvalitetsdeklaration for hemtjanst. Leverantéren omfattas vidare av de mal- och
resultatmatt som faststalls i aldrenamndens uppdragsplaner. Leverantoren ska ha ett



ledningssystem for kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS
2011:9. Leverantdren ska bifoga sitt ledningssystem till anstkan.

Avtalet klargor ocksa den uppfoljning som sker under aret och féljer i allt vasentligt den
uppfdljning som beskrivs i uppféljningsplanen och som vi beskriver i hela kapitel 3. Bland
annat framgar att uppfoljning av leverantorens systematiska kvalitetsarbete sker pa
verksamhetsnivad genom den arliga verksamhetsberattelsen samt genom andra typer av
uppféljning sdsom arligen aterkommande enkater, besok i verksamheten och
stickprovskontroller.

3.1.2. Oversiktlig granskning av kvalitetskrav i avtalen

Var granskning av kvalitetskraven utgar fran kravens uppfoljningsbarhet. Som tidigare
beskrivits delas kraven upp i kategorierna generellt hallna och matbara. Vart att paminna om
ar att det finns en stor bredd av krav inom kategorin generellt hallna: vissa ar svara, kanske
omdijliga att félja upp, medan andra ar mdjliga att félja upp men med en viss osakerhet kring
vad som ligger till grund for beddmningen. Vidare ar det viktigt att understryka att granskade
verksamhetsomraden ar erkant svara att formulera kvalitetskrav inom.

Kommunens utférare inom hemtjanst upphandlades genom LOV-ramavtal (Avtal 20237
Bedrivande av hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem) ar 2021. Totalt innehaller avtalet
163 kravstallningar. Var granskning visar att huvuddelen av avtalets formulerade krav (114
krav) ar att betrakta som matbara. Ett relativt stort antal, drygt 49 av sammanlagt 163
kravstallningar, har vi bedomt som generellt hallna.

140

120 114
100
80
60 49
40
20
0
Generellt hallna Matbara

Figur 5: Kategorier av kvalitetskrav i avtal med externa utférare. Kalla: Egna berékningar.

Det finns manga goda exempel pa hur kvalitetskrav har formulerats. Overlag undviks vaga
begrepp sasom att utforaren ska "strava” eller ha som malsattning” att géra nagot.

I diagrammet nedan beskrivs vilken form av kvalitet som ar vanligast forekommande i avtalet.
Processkrav ar de i sarklass mest anvanda kvalitetskravet, vilket stammer 6verens med
tidigare forskning och andra liknande granskningar. | processkategorin ingar insatser, vilket i
manga fall inbegriper interaktionen mellan vardgivare och brukare. Denna form av kvalitet
brukar anses vara den svaraste att definiera, da kvaliteten som asyftas ligger i métet mellan
individer. Det avspeglas ocksa av vara resultat. | resurskategorin ingar mestadels krav pa
utbildning samt lokaler och utrustning.
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Figur 6: Form av kvalitetskrav i avtal med externa utférare. Kalla: Egna
berakningar

Vi noterar att flera av de stallda kraven i avtalet foljs upp i ndgon utstrackning genom
kommunens uppféljningsprocess. Det finns dock flera krav som inte foljs upp utifran
nuvarande struktur och erhallna uppfoljningsmallar (for avtalsuppfoljning och uppféljning i
verksamhetsberéattelse) med tillhérande material, exempelvis:

e Sprakkompetens hos personal

o Om utféraren gjort kontroller av att personal inte démts for brott mot barn

e Om leverantoren har en rutin for att vidta atgarder mot personal som misstanks for
brott mot den enskilde.

3.2. Handelsestyrd uppféljning — ett komplement till avtalsuppfdljningen

Enligt uppfoljningsplanen ska enheten for stdd och utveckling, Utredning &ldre och
Upphandlingsbyran vara vaksamma pa signaler for att tidigt identifiera brister och férebygga
oegentligheter. Av uppfoljningsplanen framgar féljande exempel pa incidenter/handelser av
vikt:

Byten av personer i ledning och styrelse
Upprepade klagomal

Upprepade avvikelser

Brister vid ekonomisk kontroll

Bristande tillganglighet

Brister i genomférandeplaner

Brister i franvarorapportering

Nar bistandshandlaggare pa Utredning aldre identifierar incidenter/brister® rapporteras dessa
i ett sarskilt dokument till enhetschefen. Var tredje manad genomfor enhetschef vid
Utredning aldre, tillsammans med kontaktperson for externa utférare, ett avstamningsmote
for att diskutera de uppkomna incidenterna/bristerna i dokumentet och om bedémning goérs
att det foreligger en avvikelse mot avtal rapporteras avvikelsen till Upphandlingsbyran via
systemet e-avrop. Foretradare for Upphandlingsbyran uppger att ett forslag har varit att
bistandshandlaggare skulle rapportera samtliga avvikelser direkt i e-avrop. Detta for att
sékerstalla att Upphandlingsbyran far korrekt forstahandsinformation direkt fran kallan. Enligt
uppgift frAn Upphandlingsbyran har dock aldreomsorgsforvaltningen bedémt att det inte
funnits resurser for detta och darfor beslutat om det nuvarande arbetsséattet.
Aldreomsorgsforvaltningen uppger a andra sidan att anledningen till att det forslaget inte
implementerades var for att Upphandlingsbyran inte ansag det dnskvart.

5Vid den héar tidpunkten &r det &nnu inte klarlagt om iakttagelsen &r en avvikelse eller inte.
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Vid intervju framkommer att det inte finns nagon bedémningsmall eller motsvarande for att
avgora enskilda avvikelsers dignitet och huruvida de bor rapporteras till Upphandlingsbyran
eller inte. Det &r inte heller bestamt hur manga avvikelser som kravs for att en handelsestyrd
uppfdljning ska initieras. Vissa intervjuade anger att en dkad tydlighet hade varit att féredra
medan andra anger att avvikelser skiljer sig at och kraver en bedémning fran fall till fall.

Under en del intervjuer framkommer vidare att samverkan mellan aldreomsorgsforvaltningen
och Upphandlingsbyran har utvecklats men att det finns utvecklingsomraden. Det handlar
bland annat om att Upphandlingsbyran inte bjuds in till alla dialoger med externa utférare och
darmed riskeraratt ga miste om vasentlig information.

Den affarsméassiga delen av uppféljningen hanteras av Upphandlingsbyran.
Upphandlingsbyran foljer bland annat upp att foretagen betalar skatter och har en ekonomisk
barighet. Det finns ingen mall, med exempelvis gransvarden, fér den delen av uppféljningen.
Intervjuade uppger att eventuella brister i de externa utférarnas ekonomi rapporteras till
aldreomsorgsforvaltningen.

3.3. Ansvar for uppféljning pa individniva aligger bistandshandlaggare

Uppfoliningsplanen klargor att bistandshandlaggare inom avdelningen Utredning aldre
ansvarar for uppfoljning pa individniva inom ramen for myndighetsutdvningen. Uppféljningen
pa individniva ar den samma for interna och externa utférare. Uppféljningen inkluderar bland
annat att sakerstélla att uppdrag verkstalls utifran beslut om beviljade insatser, att
genomforandeplan har uppréattats och att behov ar tillgodosedda. Processen foér uppfdljning
pa individniva framgar inte av uppfdljningsplanen. Vid intervjuer framgar att uppfoljningen har
olika inriktningar. FOr nya arenden genomfors en uppféljining mellan 3 och 6 veckor efter
beslut, da systemet flaggar handlaggaren pa detta. Enligt uppgift ligger uppféljning av nya
arenden i en bevakningslista for att sakerstélla att det inte gléms bort. Systemet kraver aven
att handlaggaren lagger in genomférandeplan inom 3 manaders tid. Utférarna har daremot
krav pa sig att uppratta en genomforandeplan inom tre veckor fran att beslutet verkstalls.

Vid de arliga uppféljningarna av besluten eller i de fall d& brukaren tar kontakt med
bistdndshandlaggarna gor handlaggarna en uppféljning av aktuellt beslut. Enligt uppgift foljer
enhet upp 90 procent av de omkring 2000 besluten arligen, vilket ska vara en forbattring i
jamforelse med tidigare ar. Intervjuade uppger att enheten har ett nytt arbetssatt som innebar
att ett brev skickas ut tva veckor innan den arliga uppfdljningen ska genomforas. Efter tva
veckor ringer en handlaggare upp for att genomféra uppfdljningen, som dokumenteras i
journalen. Uppfdljningen av genomférandeplaner och annan social dokumentation kraver
mycket handpalaggning d& hanteringen inte ar digitaliserad. Utférarna skickar exempelvis in
genomférandeplanerna i pappersform. Vi noterar att det foreligger en risk for manuella
felaktigheter och fordrojd insyn i genomférandet av insatserna nar processen ar analog®.

3.4. Aterkommande uppféljning av utférare

Ett ytterligare steg av uppfoljningen utgors av sa kallad aterkommande uppféljning som
dokumenteras i namndens kvalitetsberattelse och arsbokslut. Den aterkommande
uppféljningen som omfattar foljande:

Nationella brukarenkater (vad tycker de aldre om aldreomsorgen?)
Inrapporterade resultatmatt utifrdn aldrenamndens uppdragsplan
Arlig verksamhetsberattelse

Arlig enkat avseende det systematiska kvalitetsarbetet

5 Det vill sdga da en digital tids- och insatsmatning saknas samt att genomférandeplaner skickas i pappersform.
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| uppféljningsplanen framgar ocksa att forvaltningen har valt ut tva fokusomraden for 2021
utifrén de forbattringsbehov som observerades vid foregdende ars uppfoljningar. For 2021 ar
avvikelse- och klagomalshantering samt egenkontroll de valda fokusomradena. Enligt
uppfoljningsplanen ska uppfoljningen omradet avvikelse- och klagomalshantering redovisas
for namnd i patientsakerhetsberattelsen. Uppfoljning utifran omradet egenkontroll ska
redovisas i kvalitetsberattelse.

Uppfoliningsplanen avslutas med en sammanfattande tabell 6ver planen for aret, se nedan:

Uppfdljning Sarskild framtagen Nov EFSU

systematiskt mall SAS Kvalitetsberittelse

kvalitetsarbete

Fokusomrade

crnAElEEr s MAS Patientsdkerhetsberattelse

klagomal

Uppfdljning Enkat Sep EFSU Kvalitetsberattelse

systematiskt SAS

kvalitetsarbete

Fokus: Egenkontroll

Kvalitetsuppfoljning  Uppfoljning av Maj SAS Kvalitetsberattelse
atgarder utifran

Backbacka & MAS Patientsdkerhetsberdttelse
2020-ars uppfdéljning

Inhdmtande av Redovisas i Tertial EFSU Kvalitetsberattelse

uppgifter avseende framtagen mall

resultatmatt utifran

namndens

uppdragsplan

Kvalitetsuppféljning = Genomférs Under aret MAS Patientsdkerhetsberattelse

Axlagarden tillsammans med

Regionen

Figur 7: Plan for 2021 fran socialnamndens uppfoljningsplan 2021. Forklaring: Enheten for stod och
utveckling (EFSU), socialt ansvarig samordnare (SAS), Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS).

Tabellen sammanfattar delar av arets uppféljning med aktiviteter, metoder, nar uppfoljning
ska ske, vem som &r ansvarig och var uppfoljningen ska presenteras. De begrepp for
uppféljning som anvands i uppfoljningsplanen, vilka vi beskrivit i kapitel 3, skiljer sig dock
fran den sammanfattande tabellen ovan. Det blir darmed svart att tydligt folja vilken typ av
uppfoljning som beskrivs i tabellen. Den aterkommande uppféljningen presenteras i
kvalitetsberattelse och arsbokslut, dock inte under en samlad rubrik.

3.5. Aldrenamndens uppféljning av hemtjanstutférare 2020

Nedan beskriver vi dversiktligt den uppfoljning av externa utférare som presenterades i
namndens kvalitetsberattelse och arsrapport for 2020. Till skillnad fran en
patientsakerhetsberattelse finns det inga krav pa att uppratta en kvalitetsberattelse. Att en
kvalitetsberattelse bor upprattas framgar dock av foreskrifterna (SOSFS 2011:9). |
revisionens tidigare granskning (2019) av kvalitetsuppfoljning bedémdes
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patientsakerhetsberattelsen innehalla de uppgifter som lag och foreskrift kraver. Namndens
kvalitetsberattelse bedémdes dock bristfallig eftersom den inte presenterade uppfdljning av
de privata utférarna i tillracklig utstrackning. Bland annat saknades sammanstallning
avseende avvikelser, klagomal och synpunkter. Detta ar korrigerat i och med
kvalitetsberéattelsen for 2020.

3.5.1. Kvalitetsberattelse

| kvalitetsberattelsen for 2020 sammanstaller namnden antalet klagomal mellan 2015-2020
for kommunal hemtjanst och privata hemtjanstutforare.

200

180 Antal klagomal per verksamhet och ar 177
160

140

120 100 104

100

80

60 a6 49 4 41

40 29

20 5 I 13 S oo 14

0 Vard och - Privata
omsorgsbhoende Kommunal hemtjnst Utredning/bisténd hemtjanstutforare

2015 67 5 0
2016 46 2 o 175

2017 49 29 0 109
m2018 100 37 14 121

2019 76 41 7 174

2020 104 13 11 171

Figur 8: Klagomal per verksamhet och ar. Kalla: Socialnamndens kvalitetsberattelse 2020.

Som framgar av Figur 8 skiljer sig antalet klagomal vasentligt mellan den kommunala
hemtjansten och de privata hemtjanstutforarna. For perioden 2015-2020 var det
genomsnittliga antalet klagomal for kommunal hemtjanst 21. For perioden 2016—2020 var
motsvarande siffra 150 for privata hemtjanstutférare. Ar 2020 avség majoriteten av
klagomalen omradet insats for bade kommunal- och privat hemtjanst. | kvalitetsberattelsen
finns kommentarer bade fran kommunala verksamhetschefer och fran ett urval av foretagen.
Vad galler de privata utférarna framgar att klagomal bland annat harrér fran att kunder inte
har fatt hjalp pa utsatt tid och att kunder klagat pa den tid som de fatt tilldelad av kommunens
bistandshandlaggare. Vidare anges att majoriteten av klagomalen ar relaterade till pandemin,
men inte pa vilket sétt.

| kvalitetsberattelsen uppmarksammas skillnaderna i antal klagomal. Enligt
kvalitetsberattelsen kan skillnaderna bero pa att kommunal hemtjanst har farre klagomal eller
att den kommunala hemtjansten inte registrerar varje klagomal/synpunkt i samma
utstrackning. Det konstateras ocksa att en hogre andel klagomal inte nodvandigtvis betyder
att kvaliteten skulle vara samre utan det kan ocksa bero pa hur verksamheterna jobbar med
klagomal och synpunkter som en del i sitt kvalitetsarbete. Namnden fattar inget beslut med
anledning av skillnaden i antalet klagomal, utéver att godkanna rapporten, vid sammantradet
i februari 2020.

Av kvalitetsberattelsen framgar ocksa antalet avvikelser enligt socialtjanstlagen (SoL) for
kommunal hemtjanst och privata hemtjanstutférare. Under 2020 hade den kommunala
hemtjansten 271 avvikelser, varav 199 var kopplade till omradet insats. Framst ror det sig om
uteblivna insatser vid 143 tillfallen. Av den kommunala verksamhetschefens kommentar i
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kvalitetsberattelsen framgar att verksamheten kontinuerligt diskuterar avvikelserna med
berérda medarbetare och i arbetsgrupp. For 2021 har verksamheten beslutat att ta upp
avvikelser pa gemensamma ledningstréaffar.

De privata hemtjanstutévarna hade 634 avvikelser under aret, varav 400 rérde omradet
insats. Enligt kvalitetsberattelsen beror det framst pa att uppgifter inte utférts pa grund av
personalbrist eller att kunden avbokar insatsen. Av de kommentarer som finns fran de privata
utférarna framgar att den stora forbattringsfaktorn ar 6kad medvetenhet och regelbundet
arbete med forbattringar. Pandemin har ocksa bland annat medfort personalbrist. Av
kommentarerna framgar ocksa att halften av arets avvikelser rorande omradet insats
kommer fran samma kund. Enligt intervjuade beror avvikelsen insats i regel pa att kunden
inte velat ta emot stéd eller missat att meddela att hen inte ar hemma. Intervjuade uppger att
det forekommit fall dar kunder inte har fatt beviljat stod och att det i sddana fall kan leda till
en handelsestyd uppfdljning, varning och/eller aterbetalning av ersattning.

Kvalitetsberattelsen innehaller ocksa en Gvergripande sammanfattning av de privata
hemtjanstutférarna under aret. Bland annat framgar att det per 2020-12-31 fanns 12
godkanda utforare och att 58 procent av hemtjansttimmarna under aret genomfordes av
privata utforare. Under aret har ett avtal med ett hemtjanstforetag havts efter en fordjupad
uppfdljning. Foretaget bedémdes ha asidosatt sina skyldigheter enligt avtalet pa fem
punkter’. | kvalitetsberattelsen redogdr namnden aven kort kring avvikelser av icke akut
karaktar som framkommit inom ramen for myndighetsutdvning. Exempel pa sadant som
framkommit under aret ar utférare som missat att meddela forandrade behov, franvaro eller
skicka in genomférandeplaner.

Avslutningsvis skulle kvalitetsberattelsen innehalla en sammanfattning av foretagens
verksamhetsberéattelser. Under 2019 skickade samtliga foretag in verksamhetsberattelser for
aret, men fick under 2020 uppskov till och med februari 2021 pa grund av pandemin. Enligt
kvalitetsberattelsen gar forvaltningen igenom verksamhetsberéattelserna med
Upphandlingsbyran och lamnar en skriftlig aterkoppling till féretaget.

For 2020 hade aldrenamnden enligt uppdragsplanen fyra mal fér namndens som avsag
kvalitet for kommunens invanare. Till malen finns flertalet indikatorer som namnden féljer upp
i arsbokslutet. Vi har sammanstallt uppféljningen nedan, i den man indikatorerna avser
hemtjénst:

Tabell 1: Sammanstalining av indikatorer 2020. Kalla: SocialnAmndens arsbokslut 2020.

Indikator Malvarde Kommunal hemtjanst | Privata
hemtjanstutférare

Andel hemtjanstbeslut | 89 % 92 % ET

som foljts upp under

aret

Andel personer som 80 % 79 % 83 %

anser att de fatt
meddelande i forvag
om tillfalliga
férandringar
Andelpersoner som 100 % 99 % 99 %
upplever att de ar
nojda med
personalens
bemdtande

7 Punkterna var att utféraren ej féljt uppdrag, ej utfért beviljade insatser enligt beslut, ej meddelat ndr behov
forandrats, stora brister nar det galler aktuella genomférandeplaner och stora brister nar det galler den sociala
dokumentationen
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Andel personer som 92 % 92 % 95 %
kanner fortroende for

personalen

Sjukfranvaroprocent 6 % 10 % 12 %
Andel langtidsfriska 60 % 49 % X
Andel heltidsanstéllda | 95 % 94 % 20 %
Andel 69 % 68 % 61 %
tillsvidareanstéllda

Genomsnittlig 99 % 99 % 77 %
sysselsattningsgrad

Uppfoliningen av indikatorer visar att privata hemtjanstutférare foljs upp pd samma
indikatorer som den kommunala hemtjansten. Resultatet for 2020 var i regel bra i forhallande
till malvardet och de privata hemtjanstutforarna hade hogre varden, eller samma som den
kommunala hemtjansten, for alla indikatorer®.

Av uppdragsplanen framgar att det ocksa fanns fyra mal gallande kvalitet for medarbetarna.
Dessa indikatorer foljs i arsrapporten endast upp for den kommunala hemtjansten. Som
framgar i delkapitel 2.2.1 f6ljs dock motsvarande personalindikatorer for privata utforare upp i
kvalitetsberattelsen. Notera att malvardena géller den kommunala hemtjansten eftersom
aldrendmnden inte har ett arbetsgivaransvar for de privata utférarna.

3.6. Var bedémning

Vi bedomer att namnden inte fullt ut har sékerstallt en andamalsenlig process for uppfoljning
och kontroll av uppstallda mal rérande kvalitet. Uppféljningsplanen klargor en tydlig roll- och
ansvarsfordelning for uppfdljningens alla delar. Vi anser att uppfdljningsplanens olika
moment i allt vasentligt ar att se som andamalsenliga for att pa ett Gvergripande plan
sakerstalla uppfdljning av externa utférare. Vi finner emellertid att det finns
utvecklingsomraden nér det galler implementeringen och tillampningen av planen.

Genomférandet av uppféljningen ska ske i enlighet med uppféljningsplanen. For att
effektivisera uppfoljningen samt tillse att uppfoljningsobjekten foljs upp utifran samma
punkter och bedomningsgrunder ar det enligt var bedémning en fordel om forvaltningen tar
fram standardiserade mallar. Exempelvis visar granskningen att det saknas vagledning kring
beddmningar om avvikelser bor leda till en handelsestyrd uppféljining eller inte.

Vad galler kvalitetskrav i avtalen noterar vi att det finns manga goda exempel pa hur
kvalitetskrav har formulerats. Overlag undviks vaga begrepp, men det vore énskvart att i
storre utstrackning referera till tillampliga paragrafer i lagar och foreskrifter, vars juridiskt
ramverk kan anvandas som grund i bedémningen av utférarnas verksamhet. Det finns &ven
flera krav som inte foljs upp utifran nuvarande struktur. Detta ar dock inte unikt for Umea
utan en aterkommande utmaning for flera andra kommuner.

En strukturerad dokumentation ar avgorande for att kunna styrka avvikelser i forhallande till
avtalet vid en eventuell havning av leverantoren. En tydlig dokumentation ar ocksa
nodvandig for att verksamheten ska kunna analysera brister och utvardera upphandlingen.
Granskningen visar att det ar aldreomsorgsforvaltningen som bedémer huruvida
brister/incidenter ar avvikelser mot avtalet. Om en brist/incident bedéms vara en avvikelse
mot avtal rapporteras det vidare i e-avrop och kommer Upphandlingsbyran tillhanda. Vid en

8 Enligt Socialstyrelsen besvarade 79 procent av kunderna med privata utférare enkiten pé egen hand.
Motsvarande siffra for den kommunala utféraren var 72 procent.
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del intervjuer framkommer att Upphandlingsbyran hade énskat vara mer involverade i
processen utifran dess roll som avtalsagare. Vid andra intervjuer uppges Upphandlingsbyran
tidigare ha dnskat den process som galler vid tidpunkten fér den féreliggande granskningen.
A ena sidan har dldreomsorgsférvaltning stérre kompetens vad géller kvalitetsaspekter inom
hemtjansten. A andra sidan har Upphandlingsbyran stérre kompetens vad géller de avtal
som upprattas med externa utférare. Vi anser sammantaget att samverkan mellan
aldreomsorgsforvaltningen och Upphandlingsbyran i fraga om avvikelsehantering bor
utvecklas.

Utredning aldre foljer upp de myndighetsbeslut och insatser som har beviljats. Med kontroll
av dokumentationen, s& som genomférandeplan, kan man i viss utstrackning kontrollera att
insatsen ges i enlighet med beslutet. Dokumentationen ar viktig for att den enskilde skall
kunna erhalla kontinuitet vad galler beslutade och éverenskomna insatser®. Vi noterar att det
foreligger en risk for manuella felaktigheter och fordréjd insyn i genomférandet av insatserna
nar processen ar analog'®. Om processen inte ar effektiv finns det en risk att utférarna inte i
tillracklig omfattning signalerar nar brukarens behov forandras. Detta staller hogre krav pa en
andamalsenlig uppfoljning vad géller att insatserna genomfors enligt beslutet, bade utifran att
ha en dialog med den enskilde (eller anhériga) samt utféraren.

Vi bedomer att aterrapporteringen till namnden inte ar fullt ut tillracklig. Namnden far
information om arets uppféljning av bade den kommunala utféraren och privata utforare via
kvalitetsberattelse och arsbokslut. Daremot ser vi inte att atgarder har vidtagits med
anledning av den analys som gors i kvalitetsberattelsen kring avvikelser och skillnaden i
mangden klagomal bland utforarna. Som ett exempel namns en risk for underrapportering av
klagomal hos den egna utforaren, vilket aven uppmarksammades i revisionens
granskningsrapport 2019, men det vidtas inga atgarder av namnden nar kvalitetsrapporten
tas upp. Avtalsuppféljningen har inte lamnats till &ldrendmnden i dokumenterad form, vilket vi
ser som en brist. Fran och med 2021 ars avtalsuppféljning kommer dock uppféljningen ske
dokumenterat och presenteras for aldrendmnden.

4. Beredskap

4.1. Antalet dldre vantas 6ka framover

| Umed kommun upprattar avdelningen Overgripande Planering, inom
samhallsbyggnadsforvaltningen, befolkningsprognoser 6ver Umed kommun. Den kommande
tiodrsperioden Okar antalet aldre, framforallt antalet 80aringar och &ldre. Det visar den
senaste prognosen som publicerades ar 2021.

° Prop. 2004/05:39 s. 19

10 Det vill sdga da en digital tids- och insatsmatning saknas samt att genomférandeplaner skickas i pappersform.
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Figur 9: Befolkningsprognos Umea kommun 2021-2023. Kalla: Umeé& kommun och egna
berékningar

Figur 9 visar att antalet invanare mellan aldrarna 65—79 enligt prognosen ligger relativt stabilt
omkring 17 000 for att under de senare aren i prognosperioden 6ka nagot. Procentuellt 6kar
antalet med 3 procent mellan 2021 och 2032. Antalet 80-aringar och aldre tkar istallet
kontinuerligt under tidsperioden. Okningen ar knappt 4000 invanare, eller 61 procent, under
tidsperioden. Okningen av 80-aringar och &ldre kan antas medfora en 6kad belastning pa
aldreomsorgen i kommunen.

Aldrenamnden har observerat att antalet aldre okar, vilket framgar av namndens
uppdragsplan for 2021. | uppdragsplanen konstaterar namnden att antalet personer 80 ar
och aldre 6kar med 20 procent och att antalet 65—79 6kar med 3 procent mellan 2021-2024
vilket enligt namnden innebar ékade volymer. Vi har tagit del av material infor
aldrendmndens strategidagar 2021. Ett av underlagen var en prognos dver aldreomsorgens
omraden. Utifran befolkningsprognosen ovan, och nuvarande servicenivaer som visar att
andelen 65 ar och aldre i befolkningen i vard av hemtjanst ar 4%, tas en bedémning av
behovsutveckling for kommande budgetaret fram i monetara termer'!. Intervjuade uppger att
prognosen vad géaller behov for hemtjanst ar kopplad till budgetprocessen och att det inte
finns prognoser over langre tidsperioder. For att utveckla prognoser dver hemtjansten har
aldreomsorgsforvaltningen bestallt ett projekt av Overgripande planering. Projektet syftar till
att ta fram prognoser 6ver antalet personer 65—79 ar respektive 80 ar och aldre med behov
av hemtjanstinsatser som kommer att finnas inom respektive hemtjanstomrade. Prognoserna
ska stracka sig 6ver samma tidsperiod som befolkningsprognoserna. Enligt
projektbeskrivningen ar malet att prognoserna ska anvandas for planering av hemtjanst och
sarskilda boenden, exempelvis for langsiktig planering av lokal- och personalférsorjning.
Prognoserna ska ocksa vara tillgangliga for externa utférare inom hemtjansten for att verka
som underlag till planering av etablering inom hemtjanstomraden. Hemtjanstprognosen ska
distribueras till forvaltningen i maj 2022 for att sedan arbetas fram arligen.

| &ldrendmndens kompetensforsorjningsplan for perioden 2020-2022 konstaterar namnden,
precis som i uppdragsplanen, att behovet av hemtjanst kommer tka framover. Sarskilt anges
underskéterskor som en yrkesgrupp som det finns behov av framéver. Vad galler halso- och
sjukvard ser namnden ett behov av att rekrytera omkring 6 medarbetare per ar, framst

11 Behovet av hilso- och sjukvard i hemmet &r 0,1 procent bland invdnare 65 &r och dldre.
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sjukskoterskor, underskéterskor och arbetsterapeuter. Vad galler myndighetsutévningen
konstaterar namnden att den 6kade digitaliseringen kraver ett annat arbetssatt for
handlaggarna, eftersom insatsen kan komma att ersattas med teknik som inte kraver fysisk
narvaro. Kompetensforsorjningsplanen avslutas med en sammanfattande tabell for
kommande behov:

Muldge 2019 Prognos Utfall 20019-2022
Antal Pensions- Avgangar Beraknat
anstallda avgangar gj pensicn behow AA
Ledning, dldreomsorg 68 3 g8 11
Distriktsskoterska 24 6 2 7
Sjukskoterska, funktionsnedsattning och aldreomsorg/geriatrik 140 16 26 41
Underskéterska hemsjukvard 16 2 1 3
Underskiterska, hemtjanst 189 11 4 15
Underskiterska, sarskilt boende 636 51 162 211
Vardbitride, hemtjénst 153 14 3 17
Vardbitride, sarskilt boende 4149 23 g1 103
Arbetsterapeut 32 3 4
Fysioterapeut 18 0 3
Fysioterapibitrade 4 0 0
Socialsekreterare, bistandsbedémare 16 0 5
Ovriga grupper 78 ] 15 22
Totalsumma 1793 137 311 442

Figur 10: Nulage och prognostiserat utfall for aldrenamnden 2020-2022. Kalla: Kompetensforsorjningsplan vard-
och omsorg 2020-2022.

Som framgar av Figur 10 fanns ar 2019 189 underskoterskor och 153 vardbitraden inom
hemtjanst samt 16 underskoterskor inom hemsjukvard. Ar 2019 fanns ocksé 16
bistandsbedomare. Inom yrkeskategorierna namnda ovan férvantas totalt 39 avgangar, vilket
ar samma som det berdknade behovet inom samma yrkeskategorier fram till och med 2022.

4.2. Analys av ekonomisk och finansiell stallning sker vid ingadende av nya avtal

Av forarbeten till Lag (2008:962) om valfrinetssystem framgar regeringens hallning vad galler
krav pa ekonomisk kapacitet'?. Det finns inga krav i lagstiftningen pa att stélla krav pa en viss
finansiell och ekonomisk stallning, exempelvis uttryckt i aktiekapital, omséattning eller soliditet.
Det ar dock, enligt forarbeten, vanligt att stalla vissa krav pa ekonomisk och finansiell styrka,
sarskilt om det ar fraiga om en avtalsrelation som ska paga under ett antal ar framat.
Foretagens arsredovisningar namns som ett satt att analysera ekonomisk och finansiell
styrka. Nackdelen ar att rakenskapsanalyser inte alltid ger tillrécklig informationen som kravs
for att bedoma ett foretags uthallighet. Enligt forarbeten likviditet och soliditet nyckeltal som
kan bedoma foretagens kortsiktiga respektive langsiktiga betalningsformaga. Andra satt att
beddma foretagens ekonomiska och finansiella kapacitet ar foretagens rating via
kreditupplysningsféretag. Exempelvis kan en lagsta rating anges som ett krav som
leveranttren ska uppfylla for att bli godkand*®. Krav bor dock anvéandas pa ett sddant sétt att
det inte utesluter nystartade eller sma foretag for att delta i ett valfrinetssystem.

2 prop 2008/09:29 s74-76

13 Férfarandet med rating har accepterats i rattspraxis (Prop 2008/09:29 s75).
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Vid intervjuer framkommer att avtalen for externa utférare av hemtjanst &ndrades infér 2021
och att privata utforare behovde ansoka pa nytt for att bedriva hemtjanst i kommunen. Enligt
upphandlingsforeskrifterna for LOV hemtjanst gors en bedémning av féretagens ekonomi
och finansiella stallning, samt teknisk férmaga och kapacitet nar avtal ingds. Intervjuade
uppger att Upphandlingsbyran hamtar information fran kreditupplysningsforetaget UC innan
avtal ingas. Kreditupplysningen ger exempelvis information om foretaget ar registrerat for
moms, F-skatt och arbetsgivaravgift samt antal anstallda, rakenskaper samt soliditet.
Upplysningen ger ocksa information om eventuella betalningsanmarkningar, skulder hos
kronofogden, pagaende arenden hos bolagsverket samt en rating*“.

Enligt intervjuade finns inga forutbestdmda intervall for vad som anses vara godként eller
inte. Av upphandlingsforeskrifterna framgar dock att utférare kan uteslutas fran deltagande i
upphandling utifran 7. Kap 18 Lag (2008:962) om valfrinetssystem, vars kriterier bland annat
beror foretagens finansiella stallning®®. Med baring pa ekonomi finns i
upphandlingsféreskrifterna ett krav om att sékande ska ha fullgjort sina aligganden avseende
skatter och sociala avgifter samt inte vara pa obestand. Leverantdren har ocksa méjlighet att
ange ett kapacitetstak som begransar antalet hemtjansttimmar som kan utféras per manad?®.

4.3. Viss uppfoljning har koppling till kapacitet

Forvaltningen foljer under aret upp en del indikatorer med koppling till utférarnas kapacitet.
Exempelvis uppger intervjuade att sjukfranvaro, som kan betyda personalbrist, féljdes upp
veckovis hos de externa utférarna med anledning av pandemin. Uppfoljningen
dokumenterades i Excel. Andra former av uppféljning kopplat till kapacitet ar uppféljning av
avvikelsen insats. Uppféljningen presenteras som tidigare namnts fér namnden i
kvalitetsberattelsen 2020, i vilken det konstateras att avvikelsen insats ar den vanligast
forekommande for saval externa utféraren som for den kommunala utféraren. |
kvalitetsberattelsen konstaterar namnden att uteblivna insatser exempelvis kan bero pa
personalbrist. Vi noterar dock, som tidigare, att namnden inte fattade nagot aktivt beslut nar
kvalitetberattelsen presenterades. Som ocksa tidigare namnts féljer Upphandlingsbyran upp
sa kallade affarsmassiga aspekter I6pande och informerar aldreomsorgsférvaltningen om
brister identifieras. Foretradare for upphandlingsbyran uppger att det finns en bevakning av
varje foretag pa UC och att byran blir informerade av UC om foérhallandet i foretaget
forandras. Exempelvis om det framkommer brister i inbetalning av skatter eller om styrelsen
forandras. Det uppges ge en god bild av foretagens ekonomiska stallning och vid brister far
aldreomsorgsforvaltningen information.

4.4. Det finns en checklista for hantering vid upphdrande avtal

Enligt 9 kap. 2 § LOV ska det finnas ett forutbestamt ickevalsalternativ for den enskilde som
inte kan eller inte vill valja utférare. | Umea kommun utgoér den kommunala utféraren
ickevalsalternativet. Om ett avtal upphor sker ett omval av utforare. Intervjuade uppger att
kunder som har haft en extern utforare i regel féljer med personalen till ndsta arbetsgivare,
antingen en annan extern utférare eller den kommunala utféraren. Kommunala utféraren kan

1 En rating innebir en kvantifierad bedémning av ett féretags kreditvardighet, det vill siga foretagets férmaga
att betala sina skulder.

15 Kriterierna for uteslutande berdr fraimst om sdkande dr i konkurs eller likvidation, démd for brott som avser
yrkesutévning osv.

16 Kapacitetstaket giller beviljade timmar. Kommunen kan dock inte garantera ndgon uppdragsvolym.
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ocksa bli vald i konkurrens med externa utférare. Alternativt sker inget val av utforare, i vilket
fall kommunen tar 6ver kunden som ickevalsalternativ. Det finns saledes en mdjlighet att
kommunen tar dver en viss mangd kunder i de fall en privat utférare inte langre har mdjlighet
att utféra uppdraget.

| de fall ett avtal med en privat utférare upphdr finns en upprattad checklista framtagen av
enheten for stdd och utveckling inom &ldreomsorgsforvaltningen att ett avtal upphort.
Checklistan beskriver ansvar och arbetsgang. Enligt checklistan ska kontaktperson for
externa utforare férst meddela verksamhetschefer inom myndighet aldre- och
funktionshinderomsorgen. Verksamhetschefer ska déarefter sakerstélla att handlaggare kan
prioritera omvalen och att alla kunder far ny utférare av sina insatser. Enheten for stod och
utveckling tar darefter fram en forteckning déver berérda kunder varefter ansvarig
handlaggare kontaktar den aldre samt i forekommande fall féretraddare och informerar om att
en ny utforare behover valjas. Uppdrag skickas darefter till den nya utforaren fran och med
den dag da avgaende utforare avslutar sitt avtal med kommunen.

Checklistan beskriver inte pa vilket satt den kommunala utféraren ska agera i de fall kunder
tillfaller den kommunala utféraren. Intervjuade uppger att kommunen, via uppféljningen under
aret, far information om det skulle vara sa att ett foretag exempelvis har ekonomiska
problem. Upphandlingsbyran informerar @ldreomsorgsférvaltningen om ekonomiska brister
framkommer i byrans affarsmassiga uppfoljning. Intervjuade poangterar att kommunen inte
har en beredskapskapacitet eller motsvarande for att kunna ta éver kunder fran privata
utforare.

4.5. Var bedomning

Vi beddmer att det delvis sker en tillrdcklig bevakning och prognostisering av
volymforandringar inom hemtjansten. Granskningen visar att &ldrenamnden behandlar den
senaste befolkningsprognosens paverkan pa volymerna pa ett detaljerat satt inom ramen for
budgetarbetet. Vi har dock inte erhallit ndgon prognos pa langre sikt an det kommande
budgetaret. Vid tidpunkten for granskningen saknar vi ockséa en tydlig koppling mellan
identifierat behov av hemtjanst i relation till beddémt behov av nya rekryteringar i ndmndens
kompetensforsorjningsplan.

Vi vill dock poéngtera att det pagar ett projekt for att ytterligare utveckla prognoserna for
hemtjanst. Bland annat ska prognosléangden utdkas och prognosen ska delas upp pa olika
hemtjanstomraden for att underlatta langsiktig planering av lokal- och personalférsorjning.

Vi beddmer att det har genomforts en riskanalys/riskbedémning av sannolikheten att privata
utfoérare inte har mojlighet att utféra sitt uppdrag. Forvisso visar granskningen att det inte sker
en systematisk riskanalys eller riskbeddmning specifikt med syfte att analysera risken att
privata utforare inte har mojlighet att utfora uppdrag, varken innan avtal ingas eller Iopande
under aret. Det sker dock, enligt var bedémning, en tillracklig analys av foretagens kapacitet
via upphandlingsbyran utifran dess roll som avtalsagare. Upphandlingsbyran inhamtar
uppgifter om utférarnas kapacitet fran en kreditupplysning. Uppgifterna ger enligt var
beddmning tillracklig information for att bedéma foretagens kapacitet och darmed risken for
att de inte ska ha mojlighet att genomfora sitt uppdrag. Om Upphandlingsbyran identifierar
brister efter ingatt avtal delges aldreomsorgsforvaltningen informationen.

Vi bedomer att aldrenamnden har sakerstallt en andamalsenlig strategi och planering for hur
verksamheten ska agera om privata utforare inte har méjlighet att utféra uppdraget.
Aldreomsorgsforvaltningen har upprattat en checklista fér hantering av upphort avtal med en
extern utforare. Vi anser att checklistan i allt vasentligt ar att bedéma som d@ndamalsenlig och
aktuell for att s&kerstalla en god strategi och planering. Det finns i dagsléaget inget fast
Overskott av personal eller motsvarande for att garantera en beredskap om ett avtal med
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utférare upphor. Vi anser dock att den I6pande uppféljningen och dialogen med utférare
under aret ar tillracklig for att férvaltningen ska ha majlighet att agera i god tid om det finns
indikationer pa brister i utférarnas verksamhet.

5. Atgérder utifran 2019 ars granskning

Revisionen bedémde under 2019, i sin granskning av kvalitetsuppféljning inom
aldreomsorgen, att namnden inte hade sakerstallt ett andamalsenligt och effektivt
kvalitetsledningssystem som omfattar all verksamhet. Det berodde framforallt pa att
uppfdljningen av kvalitet i den verksamhet som bedrevs i extern regi bedémdes bristfallig.
Bland annat saknades en tydlig organisation och ansvarsférdelning for arbetet. Namnden
hade inte tydliggjort vilken uppfdéljning som ska ske och hur den skulle utformas. Namnden
fick ta del av uppféljning genom kvalitetsberattelse, patientsdkerhetsberattelse och
redovisning av 6ppna jamforelser. Information fran utférarnas verksamhetsberattelser och
den fordjupade avtalsuppféljningen delgavs inte namnden. Utifran granskningsresultatet
lamnade revisionen fem rekommendationer till aldrenamnden. Nedan presenterar vi vara
beddomningar av namndens atgarder med anledning av rekommendationerna.

5.1. Sammanfattande tabell — vidtagna atgarder och var bedomning av dessa

Rekommendation 2019 Uppfoljning Kommentar
2021

Sékerstélla att det sker en tillracklig och
likvardig rapportering och uppféljning
avseende kvaliteten i all verksamhet, oavsett
utforare.

Uppfdljningen av kvalitet gors pa
samma satt oavsett utférare.
Uppfdljningen presenteras i
huvudsak i arsbokslut och
kvalitetsberattelse.

Tillse att arbetet med att ta fram ett
uppfdljningsprogram slutférs och att detta
omfattar samtliga delar som kréavs for att
sakerstélla en andamalsenlig organisation och
utformning av uppféljningen av externa
utforare

Uppféljningsplaner har uppréattats
och antagits av namnd saval 2020
som 2021. Planen omfattar enligt
var bedomning de delar som kravs
for att sakerstalla en andamalsenlig
organisation och utformning av
uppféljningen av externa utférare. |
den foreliggande granskningen
finner vi dock att det finns
utvecklingsomraden kopplat till
implementeringen av planen.

Tillse att verksamheternas systematiska
forbattringsarbete bedrivs i enlighet med
namndens ledningssystem foér det systematiska
kvalitetsarbetet sdval som gallande foreskrifter
(SOSFS 2011:9)

Ett arbete har gjorts for att sékra
verksamheternas
egenkontrollplaner och arshjul for
revidering av rutiner. Namndens
ledningssystem har reviderats och
rutinbiblioteket setts dver for att vara
mer sokbart. Sarskilda
dokumentationsombud har tillsatts
for att stotta och félja upp. Som en
del av uppféljningsplanen 2021 gors
aven en uppféljning av
egenkontrollen i intern - och extern
verksamhet. | némndens
internkontrollplan fér 2022 finns
aven aktiviteter planerade.
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Tillse att avvikelser dokumenteras och hanteras
pa ett andamalsenligt satt for att sékerstalla att
de atgarder som vidtas bidrar till att minska

risken att de intraffar igen.

Né&r en avvikelse registreras i
Treserva, far berord enhetschef ett
meddelande i Treserva att det finns
en ny avvikelse. Av rutinen framgar
att avvikelser enligt SoL och enligt
LSS rapporteras/registreras i
Treservas avvikelsemodul.
Forvaltningen har enligt uppgift
genomfdért utbildningsinsatser for att
underlatta for chefer och andra
utsedda personer att ta ut avvikelser
ur verksamhetssystemet. En
avvikelsesamordnare har anstéallts
inom HSL.

Se dver om och hur kvalitetsberattelsen kan
inkludera det kvalitetsarbetet som bedrivs aven
av externa utforare, fér att ge en mer samlad
bild av hur arbetet bedrivs i namndens samlade

verksamhet.

Sedan 2020 finns uppfdljning av
externa utférare med i
kvalitetsberattelsen. Ar 2020 fanns
ocksé information fran utférarnas
verksamhetsberéattelse.
Kvalitetsberéattelsen 2021 inkluderar
uppfoljining av externa utférare,
dock inte information fran
verksamhetsberattelse pa grund av
uppskov med anledning av
pandemin.

6. Svar pa revisionsfragorna

Var sammanfattande bedémning ar att aldrenamnden inte fullt ut har sakerstallt tillracklig
uppfdljning och kontroll av externa utférare. Vidare bedémer vi att ndmnden inte fullt ut har
sakerstallt en tillracklig beredskap att méta det 6kande behovet av hemtjanst men att
namnden har sakerstéllt en tillracklig beredskap for att vid behov ta éver verksamhet i egen
regi. Vi grundar var sammanfattande bedémning pa nedanstaende:

Revisionsfraga

Har namnden vidtagit atgarder utifran
revisionens tidigare granskning av
kvalitetsuppfdljning inom
aldreomsorgen?

Har ndmnden sakerstallt en
andamalsenlig process for uppfolining
och kontroll av uppstallda mal pa
kvalitet?

Svar

Ja. Forvaltningen har i tillracklig utstrackning vidtagit
atgarder kopplat till samtliga rekommendationer som
lamnades i tidigare granskning. Enligt var bedémning ar
atgarderna for rekommendationerna tillrackliga.

Till viss del. Uppféljningsplanen klargér en tydlig roll-
och ansvarsférdelning for uppféljningens alla delar. Vi
anser att uppféljningsplanen alla delar i allt vasentligt ar
att se som andamalsenliga for att pa ett Gvergripande
plan sékerstélla uppféljning av externa utférare. Vi finner
emellertid att det finns utvecklingsomraden nar det galler
implementeringen och tillampningen av planen.

For att effektivisera uppféljningen samt tillse att
uppfoljningsobjekten foljs upp utifrdin samma punkter
och bedémningsgrunder ar det enligt var bedémning en
fordel om forvaltningen tar fram standardiserade mallar.
Exempelvis visar granskningen att det saknas
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vagledning kring bedémningar om avvikelser bor leda till
en héndelsestyrd uppféljning eller inte.

Granskningen visar ocksa att det finns olika syn pa
avvikelsehanteringen mellan Upphandlingsbyran och
aldreomsorgsférvaltningen.

Myndigheten féljer upp de myndighetsbeslut och
insatser som har beviljats. Dokumentationen ar viktig for
att den enskilde skall kunna erhalla kontinuitet vad galler
beslutade och 6verenskomna insatser'’. Vi noterar att
det foreligger en risk fér manuella felaktigheter och
fordréjd insyn i genomférandet av insatserna nar
processen ar analog'8. Om processen inte ar effektiv
finns det en risk att utférarna inte i tillrdcklig omfattning
signalerar nar brukarens behov féréndras.

Sker det en kontinuerlig och tillracklig Inte fullt ut. Namnden far information om arets

aterrapportering till namnden? uppfdljning av bade den kommunala utféraren och
privata utforare via kvalitetsberattelse och arsbokslut.
Daremot ser vi inte att atgarder har vidtagits med
anledning av den analys som gors i kvalitetsberéttelsen
kring avvikelser och skillnaden i mangden klagomal
bland utférarna. Avtalsuppfdljningen har inte lamnats till
aldrenamnden i dokumenterad form, vilket vi anser ar en
brist. Fran och med 2021 ars avtalsuppféljning kommer
dock uppféljningen ske dokumenterat och presenteras
for aldrendmnden.

Har det genomférts nagon Ja. Det sker, enligt var bedomning, en tillracklig analys
riskanalys/riskbedémning av av foretagens kapacitet via upphandlingsbyran utifran
sannolikheten att privata utférare inte dess roll som avtalsagare. Granskningen visar att det
har méjlighet att utfora sitt uppdrag? inte sker en systematisk riskanalys eller riskbedémning

specifikt med syfte att analysera risken att privata
utférare inte har mojlighet att utféra uppdrag, varken
innan avtal ingas eller I6pande under aret.
Upphandlingsbyran inhamtar uppgifter om utférarnas
kapacitet frAn en kreditupplysning. Uppgifterna ger
enligt var bedomning tillracklig information for att
beddma foretagens kapacitet och darmed risken for att
de inte ska ha majlighet att genomfora sitt uppdrag.
Om Upphandlingsbyran identifierar brister efter ingatt
avtal delges aldreomsorgsforvaltningen informationen.

Har namnden sakerstéllt en Ja. Aldreomsorgsférvaltningen har uppréttat en
andamalsenlig strategi och planering for  checklista fér hantering av upphort avtal med en extern
hur verksamheten ska agera om privata  ytforare. Vi anser att checklistan i allt vasentligt ar att
utforare inte har mojlighet att utfora beddma som andamalsenlig och aktuell for att
uppdraget? sékerstélla en god strategi och planering. Det finns i
dagslaget inget fast 6verskott av personal eller
motsvarande for att garantera en beredskap om ett
avtal med utférare upphdor. Vi anser dock att den
I6pande uppféljningen och dialogen med utférare
under aret ar tillracklig for att forvaltningen ska ha

7 Prop. 2004/05:39 s. 19

18 Det vill sdga da en digital tids- och insatsmatning saknas samt att genomférandeplaner skickas i pappersform.
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mojlighet att agera i god tid om det finns indikationer
pa brister i utférarnas verksamhet.

Inte fullt ut. Granskningen visar att aldrenamnden
behandlar den senaste befolkningsprognosens
paverkan pa volymerna pa ett detaljerat satt inom
ramen for budgetarbetet. Vi har dock inte erhallit
nagon prognos pa langre sikt an det kommande
budgetaret. Vid tidpunkten for granskningen saknar vi
ocksa en tydlig koppling mellan identifierat behov av
hemtjanst i relation till behov av nya rekryteringar i
namndens kompetensférsorjningsplan.

Sker tillrécklig bevakning och
prognostisering av volymférandringar
inom hemtjansten?

Vi vill dock poangtera att det pagar ett projekt for att
ytterligare utveckla prognoserna for hemtjanst. Bland
annat ska prognoslangden utbkas och prognosen ska
delas upp pa olika hemtjanstomraden for att underlatta
langsiktig planering av lokal- och personalférsérjning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi aldrenamnden att:

Uppratta bedomningsmallar for att sékerstalla att uppféljning genomfors utifran
samma beddmningsgrunder.

Tydligg6ra sambandet mellan uppféljningsplanen och de dokument som
uppfdljningen presenteras i.

Kartlagga mdjligheten att inféra digitala verktyg i syfte att minska risk for manuella
felaktigheter samt ge 6kad kontroll och insyn i genomférande av insatser.
Tydligg6ra sambandet mellan volymprognoser inom hemtjansten och bedémningar
av framtida rekryteringsbehov.

Sakerstalla att relevanta uppféljningar dokumenteras och rapporteras till namnden,
samt att atgarder vidtas utifran identifierade utvecklingsomraden.

Vi rekommenderar ocksa kommunstyrelsen och aldrenamnden att:

Utveckla samverkan kring avtalsuppféljningen for att sékerstalla att samtliga
avvikelser mot avtal kommer avtalsagaren, som &r kommunstyrelsen, tillhanda.
Sakerstalla att stallda kvalitetskrav i avtal ar tydligt definierade och uppféljningsbara
samt att vasentliga kvalitetskrav i avtal med utférare regelbundet foljs upp.

Umea den 22 december 2021

Max Stenman Madeleine Gustafsson
EY EY

7. Kallforteckning

Intervjupersoner
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