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Innehall ekonomiavsnittet

. Forutsattningar

. Ekonomistyrning
. Resultat- 5 arigt perspektiv, jamforelse med andra kommuner,

. Utmaningar och majligheter
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Kommunens forutsattningar

UMEA
IKOMMUN



Goda forutsattningar |

om0 Kostnadsutjamning 2022 bidrag/avgift (kr/inv)
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Goda forutsattningar Il

Kostnadsutjamning 2022 bidrag/avgift (mnkr)

600 000

o Kommun _Befolkning__Aveift(mnkr_

Umed 131 064 -754 404
200 000 Uppsala 237 180 -833 688
H“HH Goteborg 586 614 -1177 334

0 ‘””I"|||||||||I|"||”lI"I”I”I”I"I"“”I"I"I”I”l””""l"l”"""“““"”ll“l“l“”l||l|ll||lIIlIIlIIIIIIIIIllululuuluululuunmu-uuu....................

"""'""""""“'"'""'""'""'""'""'"IlmI||||||||||”|H|HH|
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Kommunens intakter 2021: 10,2 miljarder kronor

67 %

skatteintakter

6,9 mdkr

Kalla:Kommunens arsredovisning 2021

19 %
verksamhetens intakter
2,0 mdkr

12% %
statliga bidrag n;nsiella

och utjamning takter
1,3 mdr 56 mnkr
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Vad anvands kommunens pengar till?

17 %
driftkostnader
1,6 mdkr

58 %

personalkostnader
5,7 mdkr

6 %
lamnade bidrag
0,6 mdkr

13%
kdp av huvud-
verksamhet

1,3 mdkr co 5 %
avskrivningar | finansiella kostnader
453 mnkr 157 mnkr

Kalla:Kommunens arsredovisning 2021
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Vad anvands kommunens pengar till? Verksamhet

(0)
13 % 8 %
- Infrastruktur
Forskola, skydd mm
skolbarnomsorg

31% 30 %
Aldre- och Utbildnings-
funktions- verksamhet

hindersomsorg 706 |4% -

Individ- och Kultur- Fritids-

- verksamhe
familjeomsorg verksamhet

1 % Sarskilda 1 % Politisk
satsningar verksamhet

Uppdelningenligt SCB, inte férvaltningar. Kalla: Nettokostnad per
invanare2021,Kolada
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Hur anvands pengarna?

For/Grundskolendmnd, 26%

Individ & familjendmnd, 18%

Kalla:Kommunens arsredovisning 2021,
Driftsredovisning

Aldrensdmnd, 15%

Teknisk ndmnd, 17%

Gymn/f
vuxenutb.ndmnd,
6%

Kulturnam...
Kommunstyrelse, 12% 2%

Organisation

Kommunstyrelse
Personalnamnd
For/Grundskolendmnd
Individ & familjenamnd
Teknisk namnd
Aldrendmnd
Gymn/vuxenutb.namnd
Byggnadsnamnd
Fritidsnamnd
Kulturndmnd

Umeareg. Raddningsnamnd

Ndmnder < 1%

Milj6- & hdélsoskyddsnémnd
Overférmyndarndmnd
Valndmnd

Gem IT-némnd Ume-Ske
Gem PA-ndmnd Umereg
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Ekonomistyrning

- Kommunallagen

- Ekonomistyrning fran KF
- Ekonomistyrning fran namnd
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Ekonomistyrning enligt kommunallagen

Balanskravet— en kommun far inte ga med underskott

God ekonomisk hushallning — varje kommun (KF) ska definiera vad
som ar god ekonomisk hushallning for den kommunen, inkl

finansiella mal

Resultatutjdmningsreserv (RUR) — mojlighet att till en
resultatutjdmningsreserv reservera medel som far anvandas for att

utjamna intakter over en konjunkturcykel.
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Balanskravet

- vad hander om kommunen redovisar underskott?

Viktigt att kommunen har en ekonomii balans!

Om kommunen far underskott ger det konsekvenser:

« Kommunen maste enligt kommunallagen
|lagga en budget dar intakter 6verstiger kostnader.

* Om underskott anda uppstar ska det negativa resultatet
aterstallassenastinom 3 ar.

Ett underskott svider dubbelt upp:
* Vi maste minska kostnaderna.

e Pengar som kan fordelas till verksamheterna minskar.

. . o . . UMEA
Underskott ar 1 innebar dubbelt effektiviseringskravinom 3 ar! KOMMUN



Underskott far konsekvenser, exempel:

Effektivisering for att
uppfylla balanskrav:
-10 mnkr

Underskott ar 1:
-10 mnkr

Aterstillning av
underskott fran ar 1:
-10 mnkr

Budget ar1: Totala kostnader ar 1: Budget ar 2:
90 mnkr 100 mnkr 80 mnkr

Om kommunen aven ar 2 redovisar underskott okar
aterstallningskravet med ytterligare 10 mnkr.
Ar 3 kan kommunen dela ut 70 mnkr till verksamheterna.

= 20 mnkr
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Ekonomistyrning fran KF

* Regler for god ekonomisk hushallning UM N

* Finansiellamal

Faststallt av Umea kemmunfullmaktige 20 juni 2022

° F| ktlvt e et ka |ta| Planeringsdirektiv, budget och investeringar 2023
g p - Ekonomiska ramar fér budget 2023 och plan 2024-2026
- Investeringsbudget 2023 och plan 2024-2026
- Grunduppdrag, drifts- och investeringsbudget till ndmnder
- Inriktningsmal & program

® Priorite ri ngspri nCi per - Tilldggsuppdrag till ndmnder och bolag
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Regler for god ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushallning innebar att bade kommunens finansiella och verksamhetsmassiga mal uppnas, att
verksamheten bedrivs langsiktigt, andamalsmassigt och effektivt och att ekonomiska aktiviteter sker i enlighet med
lagar, regler och etablerade normer. Enligt:

Umea kommuns verksamhet styrs av KF:s uppdrag, mal och budgetramar for drift och investeringar. Av KF
faststalld budgetram for namnd innefattar medelstilldelning for samtliga kostnader for namndens verksamhet.

Namnder som redovisar eller befarar ett underskott som dverstiger en procent av tilldelad budgetram ska, om
underskottet uppgar till mer an 1 mnkr, snarast redovisa en pris- och tidsatt atgardsplan till KS och vidta de
atgarder som kravs for att uppna en budget i balans

De i planeringsdirektiv, budget och verksamhetsplan angivna grunduppdragen och malen ska féljas upp under
budgetaret och slutligt avrapporterasibokslut/verksamhetsrapporter.

Den ekonomiska planeringen ska utga fran forsiktighetsprincipen, dar sakerheti antaganden ar en viktig
grundforutsattning.

Overskott dr en nddvindig férutsittning for att finansiera framtida investeringar.

Verks. nettokostnader far inte 6ka snabbare dn skatteintdkter, generella statsbidrag, utjamning och
finansnetto.

KS har det 6vergripande ansvaret fér att UK har god ekonomisk hushallning och foljer kommunallagens krav pa
budget i balans. Namnderna har detta ansvar inomsitt omrade och inom ramen for sin budget och regelverket
for inteckning i fiktivt eget kapital.

Vid resursbrist ska tvingande nivaer enligt lagstiftning och myndighetskrav prioriteras. Alla storre férandringar
av verksamheten ska kostnadsberaknas (kalkyleras) och resursavstammas fore genomforande.

Alla beslut ska innehalla en ekonomisk konsekvensbeskrivning som tydliggor hur beslutet paverkar kommunens
ekonomi och hur det ska finansieras.
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Finansiella mal

Mal 10: Resultateti forhallande till
skatteintakter, generella statsbidrag
och utjamning ska uppga till lagst 1

procent

Mal 11: Sjdlvfinansieringsgraden
ska Oka i forhallande till snittet de
senaste fem aren, exklusive

exploateringsintakter
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Fiktivt eget kapital

- Hantering av namndernas 6ver- och underskott

* Fiktivt, dvs enbart en protokollsanteckning. Det finns inte nagon motsvarande
reservering i kommunens rakenskaper.

* Insattningtill fiktivt eget kapital gorsom namnden har en positiv
budgetavvikelse for aret

» Uttag fran fiktivt eget kapital medfor en negativ budgetavvikelse det ar som
uttaget gors

Omfattning

* Gemensamma namnder och Valnamnden omfattasinte

* Underskotti fiktivt eget kapital ska aterstallas nastkommande ar, i undantagsfall
kan KF bevilja aterstallninginom 2 ar.

Uttag
Kommunstyrelsen far bevilja uttag om:

e Uttag avser kostnader av tillfallig karaktar

* Resultatprognosen for kommunen ar storre an resultatmalet (efter uttag)

* Dvsingen forutsagbarhet for namnderna da beslut kan fattas forst langin pa
aret, vilket gor det valdigt svart att i praktiken nyttja for vad det ar till for.




Prioriteringsprinciper

Om kommunfullmaktige inte faststallt annat sa galler:

1. Medel fore grunduppdrag: Tillgangliga medel styr grunduppdragets
omfattning

2. Grunduppdragfore inriktningsmal: Om tillgdngliga medel ej racker ska
grunduppdrag faststallt av kommunfullmaktige prioriteras fore inriktningsmal
faststallda av kommunfullmaktige

3. Grunduppdrag och inriktningsmal fore tillaggsuppdrag: Om tillgangliga medel
ej racker ska grunduppdrag och inriktningsmal faststalltav
kommunfullmaktige prioriteras fore eventuella tillaggsuppdragfaststallda av
kommunfullmaktige

UMEA
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Ekonomistyrning fran/inom namnd

Namnderna beslutar om ramar for de verksamheter som namnden

ansvarar for
. Nettobudgetramarpa samma satt som KF till ndmnd

. Resursfordelningsmodeller— ett satt fordela medel och ett satt att

styra verksamheter.
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Resultat

- 5-arsperiod
- jamforelse med andra
- prognos 2023
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Resultatet de senaste aren

Kommunens resultat beror
i huvudsak pa:

« (Okade skatteintakter

1200 :
* Generella statsbidrag
971 * Elhandelsintakter
1000 4 » Lagre efterfragan pa
verksamhet

5001 705 687
=
c 600 -
= 485 484

404
400 - 334 361
189
200 4
0 N
2018 2019 2020 2021 Prognos 2022
m Umea kommun Umea kommunkoncern
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Kommunens laneskuld

miljoner kronor (mnkr)

500

-500
-1000
-1500
-2000
-2500

-3000

mnkr

g RS

2008

2009/2010
127 mnkr

2009

2011

2012

2013

2014 2015

2014/2015
-1 233mnkr

2016

2017

2018

2019 2020 2021

2019/2020
-2522 mnkr

2022/2023
-1 323 mnkr

2021/2022
-2 024 mnkr
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Vad bidrar resultatet med?

Minskatlaneskulden med 1 200 mnkr — vad innebar det? Varfor ar det bra?

2021 P2027 Summa
2022-2027

Ranteprognos - internbanken 1,65% 1,41% 2,36% 2,69% 3,00% 3,40% 3,40%

Rantekostn 1 200 (mnkr) 17 28 32 36 41 41 195

Laneskuldens minskning pa 1 200 mnkr innebaratt kommunen aren

2022-2027 totalt sett har ca 200 mnkr lagre rantekostnader

Pengar som istallet kan laggas pé verksamhet.
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Resultatutveckling — jamforelse

14,0%

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

2009
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Resultat / omsattning kommunkoncern
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2012

_ Umed

2013 2014 2015

e Genomsnitt kommungrupp

2016

2017 2018

Genomsnitt riket
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2020

2021
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Resultat primarkommun - jamforelse

g

7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%

2,0%

Resultat / omséattning
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-2,0%
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Ackumulerad budgetavvikelse jan 2023

mnkr
900
800

Betydligt lagre 700
budgetavvikelse jan 600
2023 mot jan 2022. 500

400

Umea kommun

Arsprognosen positiv,
men mycket lagrean 300
utfallet de senaste 200

aren.
100 19 ® 92 Prognos budgetawvikelse

O |
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

N 2023 =—2022 e Prognos 2023

Manadsavvikelse
feb
(mnkr)

2023
-ﬂﬂ.&!-.ﬁ.&ﬂlﬁﬁ-

2022
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Utmaningar och mojligheter

UMEA
IKOMMUN



Hansyn taget till

kostnadsutvecklingen

Varaktigt lagre realt skatteunderlag

Real utveckling av skatteunderlaget
[=] - o o P t
— L&gkonjunkturen slar pa rocen

arbetade timmar 2023 TT 11T
— Prisnivan varaktigt hogre
— Kraver anpassning av sektorn

— Kommer statsbidrag eller hdjs
skatten?

Index, 100 = 2010
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BEFOLKNINGSFORANDRINGAR

Férandringar i procent i olika aldersgrupper, ar 2031 jamfért med 2021.

+471

Arbctsfor dlder
, )
A 04 I ‘
0-19 20-66 67-79 80+

+4.,9

Totalt

1

\
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Mojligheter

Umead kommuns goda strukturella

forutsattningar

Ekonomiskt sa utjamnar de
kommunala utjamningssystemen
skillnaden i strukturella

forutsattningar mellan kommuner

Fordel utifran tex

kompetensforsorjning
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Paus

¢3¢
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Styrning i Umea kommun
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All offentlig makt i Sverige utgar fran folket
Regeringsformen 1 kap 1§
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Styrning definieras som:

Alla de atgdrder som ledningen i en organisation vidtar for att
paverka dess processer och resultat. (NE)

Politisk styrning definieras foljaktligen som:

Alla de atgdrder som kommunfullmdéktige, kommunstyrelse och
ndmnder vidtar for att paverka kommunens processer och
resultat.

Verksamhetsstyrning definieras foljaktligen som:

Alla de atgdrder chefer/tjéinstepersoner vidtar for att paverka
kommunens processer och resultat.
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Vem ska styras?

| kommunen omsatts politiskambition i praktik genom direkt styrning av tre
huvudsakliga aktorer:

Kommunfullméktie

Bolagsstyrelse

| Namnd | Bolagsstyrelse

Forvaltning/

Bola Externa
verksamhet 8 utforare
_ _ Styrning av
Verksamhetsstyrning Bolagsstyrning externa utfrare
UMEA

KOMMUN



Politisk- resp verksamhetsstyrning

Kommun
revision

Kommunfullmaktige

=

§ Férdelar mandatoch ansvar
S = grunduppdrag -
g Beslutarom: §
R Mal, riktlinjer och resurser %
Féljerupp g

Granskar
Kommunstyrelse |g

%’ Bereder, anvisar %O
;3% leder & UKF 3
2 Verkstdller samordnar Verkstdller §
Q
S

Namnd

Bolagsstyrelse

Forvaltning

Verks Verks Verks

Verks Verks Verks

Privata Bolag

u th rare Verks 1S Verks

Verks Verks S

(9%T) uonesiuesio 3siy|od

-a1suel]

uollesiues.io
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Det ar politiken som bestammer styrningens omfattning...

Men val av verksamhetsform paverkar!
Beroende pa verksamhetsform har de fortroendevalda olika radighet dver den
verksamhet som bedrivs

Kommunfullmaktige
Bolagsstyrelse

Bolagsstyrelse

Forvaltning/ Externa
Bolag .
verksamhet utforare
Lag _ _ Styrning av
Verksamhetsstyrning Bolagsstyrning externa utférare
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Styrning — Extern legitimitet vs intern effektivitet

Odndlig? Andlig!

Operativ
styrkraft
& kapacitet

Politisk
ambition/vilja

Om den politiska ambitionen vida 6verstiger organisationens
kapacitet far vi ett internt legitimitetsproblem

Balansakt mellan legitim och effektiv styrning
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KF

Némnd
Bolag

Hur styr vi?

Tre huvudsakliga former av styrning:

KORGAN ISERANDE styrning

- Anger ansvar, mandat och
grunduppdrag

Reglemente

Bolagsordning

Delegationsordning

-
AKTIVERANDE styrning

- Anger mal, uppdrag, strategi

och resurser

Oversiktsplan

Strategisk plan

Planeringsdirektiv
& Budget

Ovr komgem planer/program

Agardirektiv

Verksamhetsplan/affarsplan

Namnds/bolagsspecifika

planer )

-
NORMERANDE styrning

- Anger forhallningsatt och
vagledning foér genomférande

Policy

Kommungemensamma
Riktlinjer

Kommungemensamma

Regler

Namnds el bolagsspecifika ]
regler/riktlinjer

(
\.

Vad

Hur




Organiserande styrning

Styrning som syftar till att tydliggora -
och fordela ansvar och mandat v R o

* Reglemente for namnder
* Bolagsordningar 5

* Delegationsordningar

Umea
kommunfdrete lggﬁn‘qup;

BOLAGSORL
OCH AVFALL

Reglemen,
te for Umeg kommyng Styrelse och
Némnder

Lol

Styrning som tydliggér VEM som har ansvar/mandat for en specifik verksamhet eller fraga
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IKOMMUN



Reglementet

| reglementet fordelar kommunfullmaktige ansvar och
mandat till kommunens namnder och styrelse.

Reglementet bestar av en gemensam del och specifika
delar for respektive namnd.

| reglementet faststaller kommunfullmaktige:

* Vilka namnder kommunen ska ha och hur de ska vara
sammansatta

* Respektive namnds grunduppdrag, uppgifter och
ansvar.

Fullmaktiges verktyg for att fordela ansvar och dra granser
mellan kommunens namnder

UMEA
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Reglementet innehaller grunduppdrag till namnd

Alla namnder ska ha ett skriftligt grunduppdragsom fortydligar det kommunala
andamalet med namnden

Grunduppdraget

e Ar specifikt for den enskilda nimnden

e Beskriver i ssmmanfattad form namndens andamal, ansvar och mandat
e Faststallsavkommunfullmaktige

e Skavaraav langsiktig karaktar

e Utgor utgangspunkt for namndens verksamhetsplaneringoch
verksamhetsuppfoljning

For bolagen aterfinns grunduppdrag = andamalet med bolaget, i bolagsordningen
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Aktiverande styrning

Styrning som syftar till att astadkomma
forandring, rorelse, aktivitet.
Anger mal, inriktning och aktiviteter

e Planeringsdirektiv& budget
« Oversiktsplan

* Verksamhetsplaner

* Affarsplaner

* Handlingsplaner

 Atgirdsplaner

Styrning som tydliggér VAD som ska uppnas
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Kommunfullmaktiges styrning

Grunduppdrag, inriktningsmal och tillaggsuppdrag

Riktlinjer for aktiverande styrning KF 2021-03-29 §58

Skapar valfard
Skapar tillvaxt

Utvecklar formagan att
skapa valfard & tillvaxt

Undersoker nya satt att skapa
drift- och utvecklingskapacitet
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Inriktningsmal konkretiseras i program

Ett program samlar och beskriver oversiktligt:

- Kommunens inriktning och prioritering

- Befintlig styrning (styrdokument)

- Pagdende utveckling (projekt etc)

- Tillaggsuppdrag till namnd/bolag

- Samverkansavtal/6verenskommelser med
andra samhallsaktorer

- Indikatorer for bedémning av
maluppfyllelse

Genom att synliggora befintliga styrdokument
kan vi aktualitetsbeddma befintlig styrning och
fa kunskap om befintlig styrning ar aktuell,
relevant och ger avsedd effekt.

Genom att synliggéra pagaende utveckling 6kar vi mojlighet
till erfarenhetsutbyte och minskar risk for dubbelarbete.
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Normerande styrning

Styrning som anger hur kommunen
och kommunens medarbetare ska
forhalla sig elleragera i en given
fraga.

e Policies
e Riktlinjer
* Regler

LG
%fi{ﬁuﬂ

Riktlinje for
poficy ot kegnkande Styrnin;
trakasserier och FeRE utférs

et
yun

Styrning som tydliggér HUR vi ska géra eller férhalla oss
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Den statliga styrningen ar omfattande...

Statskontoret genomfor arliga utvarderingar av den
statliga styrning 6ver kommuner och landsting.

Statskontorets kartlaggning for 2021 visar att staten har
infort 35 nya eller férandrade lagar och forordningar
under 2021 som beddms ha en betydande paverkan pa
kommunsektorn.

| likhet med tidigare ar innebar flera av regleringarna att
staten stadller storre krav pa kommunsektorn eller ger
den fler skyldigheter.

Antalet nya styrsignaler riktade mot kommunsektorn ar
flest inom omradena halso- och sjukvard och social
omsorg. Utbildning ar ett annat omrade dar den statliga
styrningen av kommuner och regioner ar omfattande.

UMEA
IKOMMUN

* 2022

Utveckling av den statliga styrningen
av kommuner och regioner 2021

%

L2 4

)
=]
% STATSKONTORET

Statskontoret.se



Planering, budget och uppfdljning
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Planeringsprocess infor 2024

KSnau 22 nov samt Extra KSnau infor KS 6 dec

SLKs forslag till Planeringsdirektivsamt anvisning.

Forslagetinnehaller avKF faststédllda grunduppdrag,
inriktningsmal, finansiella mal, personalpolitiska mal, 12 dec
skattesats & utdelningskravforbolag Nuldge &
Samtforslagtill total ramoch forslagtill framtid
namndsramar for drift ochinvestering

Okt-nov 2022
SLKsammanstiller forslag och underlag till
planeringsdirektivi enlighet med KS beslut

24 mars

Namnder & bolag lamnar yttrande 6ver forslag
till planeringsdirektivoch lamnarforslag pa ev
férandringavtaxor/avgifter och expedierar till KS

KSnau 8 nov/KS 15 nov

Beslutatt dverlamna SLKs forslag till

investeringsramar och anvisningfor

namndernas yttrande dver.
investeringsramar 28 mar-5 apr Planeringsdialog

Ndmnder/bolagpresenterar yttranden fér KSnau

Mojlighet till dialog/fragor
KSnau 11 okt/KS 18 okt

Beslutom tidplan, underlag och

Planeringsdirektivets disposition
& P Forslag till planeringsdirektivm yttrande fr

namnder/bolag 6verlamnastill partipolitisk beredning

Extra KSnau 2 maj

TNs yttrande 6ver ndmndernasforslag
tillinvesteringsbudgetar (helhet och bedomning
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Styrningens bestandsdelar
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Genomforande

Uppfoljning
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Rapportering till kommunfullmaktige

Delarsrapport, jan-aug,
(T2)

Verksamhetsuppfoljning T3
heldr (arsbokslut)

Forenklad rapportTl
Verksamhetsuppféljning
jan-apr
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| flera namnder foljs ekonomin upp manadsvis



Intern styrning och kontroll

Nédmnderna ska var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de madl och
riktlinjer som fullmdktige har bestamt samt de
bestimmelserilag eller annan forfattning som
gdller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen dr
tillréicklig och att verksamheten bedrivs pad ett i
ovrigt tillfredsstdéllande satt

(6 kap 6§ kommunallagen)




Agarstyrning

Riktlinje for

Agarstyrning (KF)

W

Reglerar
utformningav

Bolagsordning (KF)
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Roll- och ansvarsférdelning Agarstyrning

Kommunfullmaktige Strategisk dgarroll = KS/KF
Féreslar
atgdrder

Organiserande, aktiverande Hur ska Umea kommuns verksamhetsstruktur
och normerande styrning

conretserne 1 utformas for att na kommunfullmaktiges vision och mal?
Kommunstyrelse i
Bolagsordningar °

Vad ska bedrivas inom bolagskoncern respektive

Utser Agar- Generella och Utser . ) ) )
ombud & specifika gardirektiv  ledamoter forvaltningsorganisation?

Principiell instrukti . . .. °
Rl | R  Vilka bolag ska vi ga med vilka &ndamal?
"’ppzfje”r’,’jé e * Vilka namnder ska vi ha med vilka andamal?

fdr uppsikt Hdller
uppsikt
—_— Styrelse UKF -— Operativ och finansiell dgarroll = UKF
Hur ska Umea kommuns bolag styras for att bidra till
Bolagsordning & agardirektiv kommunfullmaktiges vision och mal?
Styrelsens arbetsordning
N Utser VD-instruktion
Il re o . .o o .. . .
oy Agar- VD UKE * Hur uppnar vi andamal, dgardirektiv och
H ! om u . . . .
rapportering, -\ jnstruktion tillgodoser behov av finansiering?
underlag
O ik o
R MWW | a05st:imma dotterbolag
Styrelse dotterbolag A

Bolagsordning & dgardirektiv
Styrelsens arbetsordning
VD-instruktion

Kot




Fungerande styrning ar en grundlaggande hygienfaktor

Franvaro av sagda hygienfaktor kan ge visentliga
minuspodng och det dr férst nédr den saknas som den mdrks...
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Fragor/reflektioner?
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Tack!

Fragor/kommentarer
Dan Gideonsson
Telefon: 070-31647 40

E-post: dan.gideonsson@umea.se
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