Kommunikation — stod och verktyg

Kommunikation, service och tjanster
Information om hur vi arbetar med intern och extern
kommunikation, presskontakter och sociala medier.
Olika typer av mallar och informationsmaterial.

www.intranet.umea.se/kommunikation

Stod och rad
Har du behov av rad och stod?
Kontakta din verksamhets kommunikator!

www.umea.se/kommunikation

Kommunikationsavdelningen:

kommunikation@umea.se

Mallar

Olika typer av mallar gor det enklare att f6lja den grafiska profilen.

www.umea.se/mallar

Bilder
Information om hur vi anvander bilder i kommunens
kommunikation for att forstarka eller fortydliga ett budskap.

www.intranet.umea.se/bilder

Grafisk profil
Den grafiska profilen ar riktlinjer for hur Umea kommun
kommunicerar grafiskt, med logotyper, farger, typsnitt och layout.

www.umea.se/profil

Intranat

Internt kommunikationsnav och arbetsredskap i vardagen.
Information, service och tjanster som ar till nytta i arbetet.
Alla verksamheter ska vara med!

Lar dig och dina medarbetare att anvanda intranatet!

www.intranet.umea.se

Kanalkarta, intern

Hur kommunicerar vi med varandra internt och vad publicerar vi
var? Val genomtankt och effektiv kommunikation bidrar till att
verksamhetens mal uppfylls.

www.intranet.umea.se/kanalkarta

Klarsprak, skriva begripligt

Las om klarsprak, ta del av nyheter, tips och rad, checklistor,
utbildningar med mera, prenumerera pa tips om sprak och
skrivande och stall fragor.

www.intranet.umea.se/klarsprak

Kommunens webbplats

Kommunens huvudkanal. Information om service, tjanster och
dialog med invanare. Plats-och temawebbar med marknadsférande
nyheter som starker Umea som plats.

www.umea.se

Mediekontakter
Mediekontakter bidrar till att 6ka kunskapen om Umea kommun
och verksamheterna. Har ar riktlinjer for kontakter pa medier.

www.intranet.umea.se/mediekontakter

Mejl
Riktlinjer och tips for effektiv kommunikation via mejl, som ser ut
som de ska enligt grafiska profilen.

www.intranet.umea.se/mejl

Méten
Verktyg som ger dig mojlighet att organisera resfria, hallbara och
framgangsrika moten.

www.intranet.umea.se/mote

Sociala medier
Riktlinjer och stod for extern kommunikation via sociala medier.

www.intranet.umea.se/socialamedier

Styrande dokument

Regler och styrande dokument inom olika omraden, bland annat
kommunikation och information, till exempel ”Strategi for extern
kommunikation” med flera.

www.umea.se/styrdokument

Validera text

Ett verktyg som hjalper dig att skriva enklare och battre texter.

www.intranet.umea.se/valideratext

Vardegrund

Vardegrunden med varderingar och normer som ar énskvarda och
anger riktning for vart satt att handla. Den anger tonen i det
forhallningssatt vi vill ska pragla verksamheterna.

www.intranet.umea.se/vardegrund
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