Kommunikation for Umea

Sa far vi mer effekt tillsammans

Kommunikationsavdelningen

Umea kommun

UMEA
KOMMUN



Program

14.45 Inledning Thomas Hansen
14.50 Kommunikation fér dem vi ar till for Bibbi Nilsson
Kanaler, verktyg och stod Hakan GbAransson
Mediekontakter Mattias Mitz
15.45 Fragor? Alla
15.55 Summering Bibbi Nilsson
16.00 Slut
UMEA
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Thomas Hansen
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Ambassadorer for en av
Sveriges basta kommuner

* En av Sveriges basta kommuner
* Kommun, plats och arbetsgivare

* +10 procent
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Vi ar tillsammans en del av
kommunikationsarbetet

* Avsidndare/mottagare
Medieklimat

e “"Kommunen”
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Vi kan paverka bilden
av Umea

KOMMUN



Kommunikation for
dem vi ar till for

Bibbi Nilsson

KOMMUN



Kommunikation externt
umea.se, medier, sociala medier med flera

Verksamhet
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verktyg, rutiner,
riktlinjer, kanaler
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kommunikatorer
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medarbetare chef

Kommunikation internt UME;&
intranat, moten, teams, mejl, med flera KOMMUN
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Kommunikationsavdelningen, SLK Verksamhetskommunikatorer

overgripande och samordnande ansvar verksamhetsansvar
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Exempel pa vad vi kommunicerar under varen

UMEA
KOMMUN
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Forskola pa nationellt
minoritetssprak under
ett och samma tak

En av flera planerade aktiviteter for att
beratta om verksamhet som samlas under

ett och samma tak i augusti 2023.

—n

Just nu pa gang en informationskvall for

Were: o,
orioten i,
el

befintliga och nya vardnadshavare och

barn.
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Tusentals solrosor pa Radhusesplanaden
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Ett projekt av och med Umeas forskolebarn,
for en hallbar framtid. 6 000 solrosor
kommer vaxa sig stark och hog i det
offentliga rummet, en paminnelse om

att varna miljon, naturen och gronskan.

Manifestationen startar pa FN:s
varldsmiljédag 5 juni. .
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Hander pa lovet

Varje skollov finns en lovkalender
med framst gratis aktiviteter pa

www.umea.se/handerpalovet

Pa sommarlovet far alla barn i
forskoleklass och upp till ak 9 ett
kort som ger gratis intrade till olika
aktiviteter, bland annat gratis bad.
| ar delas 15 000 kort ut.

@ VRN
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http://www.umea.se/handerpalovet

Vi pratar hogt
om hasch och
andra droger.

Har du funderingar, upplever negativa konsekvenser
av eller kdnner oro fér ndgon annan kring alkohol och
droger finns hjilp att f& hos socialtjinsten.

Féltgruppen
Tiltgruapen arbetar uppsskande och f-ebyggande med ungdomar och deras fora
dig i

ancling av kerllicskarsklar 11 dig s0m upp ever
hol- och d'ogmattagningen &r en

ng tll bide unga nch vukna. Behzndlingen utgdr
s For ait B sartalsbehardling maste du ansie:
du viz e-tjErst a3 Umed kammuns webbplats, eller via

UMEA
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Panelsamtal 23 mars, Nolia
Ingangen, Faltgruppen, Polis, Region Vasterbotten,
Elevhalsan

Kommunhornan 21-24 mars
Beroendeenheten, Ingangen och Faltgruppen finns i
Kommunhornan pa Vaven for att svara pa fragor.

Betald artikel om Ingangen
vk.se och folkbladet.nu

Affischer pa stan och annonser i sociala medier

Enkater Hur uppfattas socialtjanst och
funktionshinderomsorgen?

Information internt: tre inspirerande nyheter och
drogbehandlare pa #teamumeakommun

UMEA
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Pressinbjudan: Idag 21 april lanseras
Digitala seniortorget

21.4.2023 08:57:40 CEST | Umeéa kommun

 EEIEREE

Idag 21 april, klockan 13.30—15.00 lanseras Digitala seniortorget. Det &r en webbaserad

tjanst for seniorer i Umea. Lanseringen firas med mingel, tilltugg och visning av tjansten

pa Seniortorget. Media &r vdlkommen att besoka lanseringen.

Okade insatser mot hot och hat

Hot, hat, vald och oftillbérlig paverkan mot offentligt anstéllda blir allt

vanligare. Umea kommun vdlkomnar darfér forslagen fran regeringen och

Sveriges kommuner och regioner, SKR, som syftar till att hejda utvecklingen.

Dessutom forstarker kommunen det egna arbetet for att forbattra arbets- Ul -EA
miljén och sdkerheten for de anstallda. IKOMMUN



Nya bestammelser om dygnsvila
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Sveriges
Kommuner
och Regioner

Arbetsgivare,
kollektivavtal

Demokrati, ledning,
styrning

Halsa,
sjukvard

Ekonomi,
juridik

‘ Ange sokord

Integration,
social omsorg

Naringsliv, arbete,

digitalisering infrastruktur

samhalisplanering,

SKR / Arbetsgivare, kollektivavtal / Arbetstid / Dygnsvila
3 rbetsmiljo Service och stod i arb Projekt och samarbeten Chefsstod Ledning och styrning
Publicerad 6 april 2023 Arbetsgivare, kollek
| Stadsledningskontoret | Vileder och stodier k inom h
Arbetstid ‘
D il besta 1 w—
ygnsvila, nya bestammelser ) e
Dygnsvila utveckling bland vra
a . . interna lediga jobb.
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Budget och verksamhet 2024 planeras nu

Planering av budget och verksamhet i kommunen &r ett omfattande arbete.
Ett nytt verksamhetsar borjar snart, men budgetarbete for 2024 pagar redan.
Ett forsta forslag till planeringsdirektiv har tagits fram. UMEA

KOMMUN



Kommunikation for Innanfor ringleden

Skyltar satts upp
runt hela Teg

Snart'slipper du den "
har uppforsbacken! k8

De kommande dren gor vi om gamla motorvgar
till moderna stadsgator och skapar mer utrymme
for cyklister, fotgangare, kollektivtrafik och gronska
Med det vill vi dampa bullret, forbiitra luftkvalite-
ten och ge plats for 4 000 nya Tegsbor.

UMEA
|(0MMUN

Folj vart arbete med att framtidssakra Umea for
200 000 invanare: umea.se/innanforringleden

Folder for politiker

= )

il Telenor SE 4G 14:42 TO140%E )
& vkse
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ANNONS FRAN UMEA KOMMUN |

V

Sa blir framtidens Umed
= har ar forandringarna
ANNONS Det finns stora planer fér hur Umea
ska férandras nar ringleden runt staden tas i

bruk. Anna Flatholm &r stadsarkitekt — har
beréttar hon om planerna.

VINGS AGARE I KONKURS

+ Yta i Avion bokad hela sommaren
for att visa upp detta och andra projekt

Aktuellt

Mer material till
webbsidan

Idéstudie visar vigen for utvecklingen av Tegs centrum

Umes kommun har tillsammans me¢ d White Arkitekter tagit fram en idéstudie for omvandiingen av Tegs centrum.
Forslaget i studien & ett mer levande Tegs centrum med fler bostader, mer service och utrymme o fotgangare och
cyklister. Idéstudien visar pa omradets potential och utgor en grund och vagledning for hur omradet kan utvecklas.

¢~ Native-annonser
i VK

UMEA
KOMMUN



Medborgardialog om Vastra Esplanaden
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Busskorfalt Al
Dar det finns stort behov for '
bussar att f4 foretride

anlaggs busskarfalt.

Vistelseytor
Kérytor for bil smalnas av

och ger utrymme for vistelse,
gronska, konst och parkeringar.

ts

=21 | | == Haiplats Nygatan fiyttas for
"Y‘V"e'b’"‘“" :? ) att forenkla bussens in-

i T e 1 g

cykelparkering ochutkbrming.
Dubhelnktad cykelbana mellan

Storgatan och Nygatan. Lings
med cykelbanan finns
cykelparkeringar

nya planen for L

Henrik Brandt/Sveriges Radio
Parker

ing
Parkeringsplatser for bil
samma lage och antal som idag.

VISAALLA BILDER (4)

TRAFIK

© Nu ska bilarna ge plats 3t cyklar pa
Viastra Esplanaden i Umea

)

Forslaget tll ny utformning av Vastra Esplanaden. GRAFIIUMEA KOUNUN

Sa hiir kan framtidens
Vistra Esplanad se ut

Inriktningen arafttestaoch  Umeds befolkang <

prova sig fram. Det ska g adigt oka Hll 200000 mvanare

aterstalla v ot mie brodare gator
Forslaget innehaller bland 47

annat en dubbelriktad cykelba Fortsitter Vi aft resa som

B}

UMEA. laget har ta.

Det  girsfram av konsi an Spa.

ionebir mindreplas e biliaf,  coscape Ufiin, kommunens

ken ochmer plats for fotgangare, Al och utifran déer och for-
vin Umedborna.

L&t busshallplatsen vara kvar samt fler parkeringar efter
vastraesplanaden

Forbattra #Bilparkering
Kvinna 40-49 4r Foretagare

Dela

cyklister, busstrafik och gronska.  slag 1

Nufar allmsnheten s3ga itt.

Dot har vart bestamt anda s
o-talet att den i
i mmmmmn DA Vastra s
oras om tll en
gata sh snart som ringle
den ar Klar
Det har tagit sin tid, men
inom drygt ett Ar kommer ring-
Teden att vara fard
Pidigast nr vi kan genom
fora et ir, det A i v har
glt over viigarna frin Trat
Kat. och det raknar i med Yan

ske i siger projektle.
Saron Kniarina Cror A e
Kommun.

Hiir Intill kan du se hur det 4r

Det senaste som politiken
tog beslut om var stadsutveck-
lingsprogrammet 2018, och dar
siger man hur de hr stadsga.
@ utformas. Dr sager
1 det ska vara mer for fot-
gangare, cyKlister och Kollektiv-
rafik och att v1 ska fa plats for
mer_ gronska, siger Katarina
Gref.

na ph

vastra sidan av esplana- i dag, dA Kommer Vi att ha en
‘mellan Nygatan och Stor-  6kad tringsel och mer kber. Det

gatan. r darfir man viljobba or art

yklisterna ar det enda tra- Vi ska ka mer oliektivt, cykla

kslag som Inte har llgAng {1l och gh. For i kan vi vara fler

KatarinaGre Umeommuns - Vasira splanaden | dag ménniskor | UmeA som vixer
projektiedare for Vastra Esplana- som kan rora oss pA samma ga-

Genvisade lérsliw for Umesbor-

ocksd separata korfalt  tor

napatisdagen.  oro peniaoroRs  for bussar och for ovrig fordons-

biir
Nyga

den Kommer att g frt na cen

vill sitter | gang. Det ska
750 I sreret abet e
Nuror vl oss bara pa yiskik
t

Tanken med hela projek:
tet 4r att man snabbt ska Kun.

hégonfing annat an vad den Ar  adukten
l o

Cytelbanor och kormit for
bussar ska malas och
oria. Bl vatoddnr  oag

Gron;

och UTOr ovanyA nuvaaide  DAT de At pa g tll v

astalt sger

Over viadukten har bussar- Fram till den 2 aprl s
ha viildigt svar

ra striickor. Norrut  Trafiken har minskat pi Viistra

det mellan SKolgatan och  Esplanaden, frin kring 23000

atan. Soderut blir det pa vi. genomenit: Aren

mt mellan Ridvigen  Kring Joamordon | ge
Momsnittper aygn under

vgata
i
tttasigfram | chansen att limna synpunkter
de b ofta staends | koer il Umed kommin, exempelvis
aplan,  via kommunens hemsida.
ANDERS WYNNE

UMEA
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Varen ar har

TRAFIK OCH INFRASTRUKTUR [ oo ]

Fanga dagen - temat for Umeas
sommarblommor

Publicerad i mandags K. 08:00 - Uppdaterad i tisdags KL 09:06

Stor forindring pa gang: Nu stings
Bolevigen av

Publcerad 27 apr K. 13:59 - Uppaaterad 27 aprl . 16:31

10 park via VoNo.

“Hoppas det blir lite bttre” — hér Kejvan Bexenius p& Umed kommun om elsparkcyklarna.
Foto: Alva Jonsson/SVT

Fran och med 2 maj blir det stora {
personer som ror sig pa Teg, Bole
startsKottet for en stor omvandiing

‘ Snart viantas elsparkcyklarna
att gatan stangs av for genomfarts - = .o .
s stinesGramonie g -, P atervinda till Umea - men med
= J— nya regler

Klart: Da ska gruset sopas
upp déir du bor

UMEA Nu ska sand och grus bort fran Umeas gator + Sa har ser tidplanen ut.

UMEA
KOMMUN



Sok en peng for din idé!

Vi vill bli battre pa att uppmuntra nya idéer och tycker att goda idéer fortjanar mer an
bara hejarop. Darfor finns nu mojligheten for dig som medarbetare inom
samhdllsbyggnadsforvaltningen att séka upp till 15 000 kr fran
Innovationskatalysatorn.

Alla idéer &r vilkomna, bade stora, sma, sjélvklara och kluriga! Urval gérs lépande och pengarna ska

anvéndas till att férverkliga idéer som gbr véra verksamheter béttre.

Det finns twd smé kriterier for att kunna séka bidraget:

Hur hanterade kommunen
pandemin?
Foretaget Combitech har pd uppdrag av kommunen gjort en dvergripande utviirdering

av Umeé kommuns hantering av covid-19-pandemin. Underlaget till utvérderingen har
samlats in genom en enkét och intervjuer med anstéllda i kommunen.

Majoriteten av de som deltagit i utvrderingen ar ngjda med hur har

F

Din kommunala
'Hemt;ans(

!ubn'd‘“‘:_,ﬂ
1 sommart
it el

umes-<2l

Bilden visar ett exempel pd hur bilarna kommer att se ut med de nya klistermérkena.

Tillsammans sprider vi
rekryteringskampanjen infor
sommaren 2023

Rekryteringskampanjen infor sommaren pégar for fullt och vi fortsétter att prova nya
arbetssétt for att mota de utmaningar vi star infor.

Inom kort kammer alla arbetsgrupper inom ldreomsorgen och stéd och omsorg att f4 affischer kopplade
till sommarrekryteringen skickade till sig. Vi hoppas att ni vill hjélpa oss att sprida budskapet vidare
genom att satta upp affischerna i er lokal eller varfor inte i er narmaste matbutik. Fér att sprida budskapet
om sommarjobb ytterligare har vi tagit fram klistermarken som ska klistras fast pa hemtjanstens bilar
samt pa en del av stdd och omsorgs bilar.

Tipa vdnner och bekanta att séka!
Tipsa gérna vanner och bekanta att soka s& att vi tillsammans kan hjilpas 3t att |8sa den kemmande

sommarperiaden.



Nu kan du hyra en formanscykel

Férmanscykel innebar att du som ar tillsvidareanstalld har mojlighet att hyra en cykel.
Du betalar cykeln genom avdrag pa bruttolonen. Du hyr cykeln i tre ar och sedan har
du mdjlighet att Iamna tillbaka den eller kdpa ut den till ett restvarde.

Du kan vilja att hyra farmanscykel vid tva tillfallen per ar. Missar du ett tillfalle sd behover du vanta till
nasta. Detta &r en skillnad jamfirt med till exempel motionskert, som du kan bestilla ndr som helst under
aret.

Las mer om erbjudandet och hur du ggr fér att bestslla formanscykel

Visning och provcykling 13 och 14 april
Torsdag och fredag 13 och 14 april, klockan 11-18, visas cyklar framftr stadshuset pd parkeringen. Det

kommer att finnas allt frén vanliga cyklar till sporteyklar ach elcyklar.

Sista datum for bestéllning
Under varen kan du bestilla din fsrmanscykel under perioden 11-25 april. Nasta tillfalle blir under hasten
2023.

Var uppmarksam pa vilka
forsandelser du tar emot

P& onsdag formiddag 29 mars tog Lansstyrelsen i Vasterbotten emot ett brev med
missténkt farligt innehdll, men handelsen &r nu utagerad. Vad ska jag gdra om min
verksamhet tar emot brev/paket som jag misstanker kan ha farligt inneh&ll?

Hanterar du post i kommunen/din verksamhet? Var uppmarksam pé vilka forsandelser du/verksamheten
tar emot. Om du misstanker farligt inneh3ll i ett brev/paket, fdl] informationsblad/instruktion Misstankt
forsandelse, viktig information = fran Myndigheten for samhallskydd och beredskap (MSB), kontakta 112
och meddela Sakerhet via sakerhet@umea.se.

Information
till chefer

Enkat till alla medarbetare

Med anledning av individ- och familjenamndens uppdrag till férvaltningen att "ta fram
en plan for det uppsokande arbetet i syfte att 6ka allmanhetens kunskap om
socialtjanstens uppdrag" har vi tagit fram en enkat dar vi vill ta reda pé
medarbetarnas uppfattning om socialtjansten och funktionshinderomsorgen.

Ta 10 minuter pa en APT

Fér att s manga som majligt ska svara pa enkiten farslar vi att ni tar tio minuter pa en APT och svarar p&
frgorna. Var och en svara enskilt. Sista dag att svara &r 30 april. Resultatet kemmer sedan att
sammanstallas och aterkopplas via en nyhet pd intranatet.

G2 direkt till enkitene:

Ladda ner affisch med QR-kod till enkaten®



Kanaler, verktyg
och stod

Hakan Goransson



Service och stid i arbetet N )
Lagg till som favorit

Kommunikation och
information

Har hittar du information om hur vi arbetar med intern och extern kommunikation, presskontakter och

Hjélp, support och felanmalan
IT-system, IT-stéd >
Kopa, bestélla och boka >

sociala medier. Du hittar ocksa olika typer av mallar och informationsmaterial som du kan anvénda i din egen

kommunikation.
Mallar, blanketter och formulr

Om du har fragor eller behéver hjdlp med kommunikation, vand dig till din verksamhets kommunikatér eller
Kommunikation och information Kommunikationsavdelningen vid stadsledningskontoret. Manga verksamheter har en egen kommunikatér

som arbetar med verksamhetens kommunikation.
Annonsering

ra @ 03 maj
—

Nu har du fatt din personliga atgérdsrapport fér webben

Bild och ljud

Digital tillganglighet | rapporten ser du enkelt och tydligt vilka sidor som du behéver uppdatera och vilka ldnkar du
behéver laga. Behoven av uppdateringar och ldnklagning pa vara webbplatser &r fortsatt stora och

behdw...
For kommunikatdrer i ndtverket Ehov.

GDPR-sdker kommunikation

@ 18 april

" - - = - ?
Grafisk profil Ar din tabell tillgénglig?

Tabeller dr ett snyggt satt att presentera data eller statistik, men de kan ocksa krangla till det for
personer som anvander skdrmlasningsverktyg eller mobiltelefon. Det finns nagra viktiga saker ...

2 PR R N R N e

Kanaler

. . . . L UMEA
Service och stdd pa intranatet: www.intranet.umea.se/kommunikation KOMMUN



http://www.intranet.umea.se/kommunikation

Verksamheter

Interna kanaler

kommunicerar

pa lite olika satt.

. UMEA
Intern kanalkarta: www.intranet.umea.se/kanalkarta IKOMMUN



http://www.intranet.umea.se/kanalkarta

Skriv in ditt sdkord, avsluta med enter! Q

Intranatet

Intranatet

Anstillning cch arbetsmilja Service och stod i arbetet Organisation Projekt och samarbeten

Stadsledningskontoret | Vi leder och stbdjer kommunens verksamheter inom gvergripande och strategiska omraden.

www.intranet.umea.se

| © ot

Hitta méjlighet till
utveckling bland vara
interna lediga jobb

Internt kommunikationsnav och

Du &r viktig och behsvs! Bland véra
interna uppdrag och lediga jobb
finns utmaningar fr dig som

arbetsredskap i vardagen
i)u]ra:;nterade kommunen
pandemin?

Information, service och tjanster

Féretaget Combitech har pa uppdrag
av kommunen giort en bvergripande
utvérdering av Umed kommuns ...

p
O am

Nya bestammelser om dygnsvila fran 1 oktober

som ar till nytta i arbetet

Fran 1 oktober 2023 ska alla medarbetare i kommuner och regioner ha © oot
minst 11 timmars sammanhangande dygnsvila under varje 24- o
Hilsning frin Margaretha:
Resultat som imponerar

och planering framat

timmarsperiod, och ett arbetspass ska foljas av dygnsvila. Arbete pagar for
att analysera hur det paverkar berorda verksamheter och medarbetare i
kommunen och forbereda en ...

Alla verksamheter ska vara med!

Varvintern sr hdr med besked,
pésken stér infér darren och vi har
mycket att se fram emot. Bade i

Fler nyheter

B £ QO of

Samarbete

Msystem  Favoriter  Epost

Ledning och styrning

20730502
Administration och innovation
blickar framat

20230217
Pa gang hos Upphandlingsbyran

20230003
Vilkermmen Albin, praktikant pa
juridikenheten

20230330
Vilkemmen Julia, praktikant pa
kommunikationsavdelningen

20230330

Eva hyr en férmanscykel

o

(=3

Mina sidor
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Externa kanaler

webb-tv

instagram
umea.se
skolwebben sms
moten kommuninformationen vixeln
ungwebben . kalendrar tEIEfon kommunhérnan
mejl
fa ce boo k d . telefonnyheter Streamio
medailer
nyhetsbrev

forelasningar/seminarier annhonser talande webb

twitter

trycksaker

UMEA
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Kommunens webbplats

www.umea.se

Kommunens huvudkanal

Information om service, tjanster

och dialog med invanare

Plats- och temawebbar med
marknadsforande nyheter som

starker Umead som plats

}é{,‘ﬁ‘,& N 8 G QA bl
Barn och utbildning Bygga, bo cch miljg Jobb och faretagande Kommun och politik Omsorg och hjalp Trafik och gator Uppleva och gora

Delta i samrad fér nationella minoriteter

Sok bidrag och arrangera under
sommarlovet

4 =
Lediga jobb Kontakt, synpunkter,
felanmalan

2023-05-04
Varfér ordnas inte en tidig majbrasa?

Vi fir frigan pd ins&ndarplats och i sociala medier varfar
kommunen inte ordnar en fidig majbrasa som ocksa
passar fér mindre barn. Har svarar vi pa den.

Tva kulturutdvare far Se dver brandskyddet i ditt
stipendium radhus

- @ ) tth

E-tjanster, Hallbar utveckling Jamstalldhet Stadsplanering
sjalvservice

2023-04-28 2023-04-28
Ume3 firar tio &r som Fairtrade City Tavlingsprogram och omraden fér SM-veckan

Umed kommun firar tio &r som diplomerad Fairtrade City. Nu &r det preliminéra tavlingsprogrammet klart for SM-
Det uppmiérksammas med den nationellz fikautmaningen  veckan i Ume3. Frin 27 juni till 2 juli kommer SM-guld att
Fika Forever 8—14 maj for att sakra framtidens fika. delas ut i hela 25 olika idrotter. Det blir en...



http://www.umea.se/

Vad berattar vi?

Stod och service fran kommunen/verksamheten; nyheter, andringar, paminnelser
Satsningar/budskap som styr mot kommunens mal

Rekrytering, sarskilda behov, berattelser om kommunen som arbetsgivare
Nyheter/berattelser som starker Umeas varumarke och attraktivitet som plats
Beslut i kommunfullmaktige, styrelser, namnder och utskott

Verksamheters pagaende arbete och resultat

Information vid kris/allvarlig handelse

Ett redaktionsrad styr huvudnyheter.

UMEA
KOMMUN



Sociala medier

Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin

}23‘,54‘54 N © Gataneifngnges Qsek % yrm Nvhet id
Barn och utbildning Bygga, bo och milj Jobb och foretagande  Kommun och politik omsorg och hjalp Trafik och gator Uppleva och gora

och forstarks via:

facebook

Instagrom

Delta i samrad for nationella minoriteter

- —

Sok bidrag och arrangera under
sommarlovet stipendium radhus

Tvé kulturutévare far Se Gver brandskyddet i ditt

© ] =) P ¢ i

Lediga jobb Kontakt, synpunkter, Etjanster, Hllbar utveckiing Jamstalidhet Stadsplanering
felanmalan sjalvservice L. I I
2023-05-04 2023-04-28 2023-04-28 I
Varfér ordnas inte en tidig majbrasa? Umes firar tio 4r som Fairtrade City Bl ach omraden for k
Vifar frégan pa insandarplats och i socizla medier varfor  Umea kommun firar tio &r som diplomerad Fairtrade City.  Nu ar det preliminara tavlingsprogrammet klart for SMi-
kommunen inte ordnar en tidig majbrasa som ocksa Det ‘med den nationella veckan { Umed. Frin 27 juni till 2 juli kommer SM-guld att
passar fér mindre barn. Hir svarar vi pa den. Fika Forever 8-14 maj fér att sikra framtidens fika delas uti hela 25 olika idrotter. Det blir en...

Riktlinjer: www.intranet.umea.se/socialamedier ﬂgﬁﬁUN
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Mediekontakter

Mattias Mitz

UMEA
KOMMUN




”Varje gang jag ser en journalist sa springer jag.
— oftast hinner jag ikapp!”

Hans Cavalli-Bjorkman, f.d. koncernchef SEB

UMEA
KOMMUN



Umea kommun har mediernas blickar pa sig

UMEA
KOMMUN



Ett ar i siffror

* Under ett ar namns Umed kommun i cirka 7 000-8 000 artiklar/radio- och TV-inslag.

* Under samma period skickas cirka 350 pressmeddelanden fran Umea kommun. Av dessa
resulterar det stora flertalet, nio av tio, i en eller flera artiklar och nyhetsinslag.

» Ungeféar en fjardedel av artiklarna/radio- och TV-inslagen bedéms vara positiva.

* Drygt haften bedoms vara neutrala.
 Ovriga artiklar, 20-25 procent, brukar bedémas vara negativa. De senaste &ren har det handlat

om coronasituationen, problem med snoréjning, uppmarksammade darenden inom vard- och
omsorg, med mera.

UMEA
KOMMUN



Ar 2021 i siffror

Vilka medier rapporterade oftast om Umea kommun?
Vasterbottens-Kuriren 1 200 ganger
Vasterbottens Folkblad 746 ganger
SVT.se 303
ganger

Vilka medier hade storst rackvidd nar de
rapporterade om Umea kommun?

Aftonbladet 1 miljon

YLE Uutiset 1 miljon
Expressen 0.9 miljoner
SVT.se 0.6
miljoner

=|
39%
Articles
7702 posts
B 7.7K (39%) f 3.5K(18%) N 1.5K(8%)
1.3K (7%) ®, 200 (1%) ©110(1%)

UMEA
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Laget hittills under 2023
78 m 48 k 58 mkr

Total réckvidd @ Engagemang © Totalt Pr-vérde ©

. Myhetsartiklar (55.2%) . Facebook (14.0%) Twitter (5.3%) @ Positiva (24.5%) () Negativa (267%) () Neutrala (48.8%)
@ Radio (159%) () Instagram (3.5%) TV (5.4%)
@ Fodcast (0.6%) () YouTube (0.2%) (@ TikTok (01%) UMEA

KOMMUN



NYHETS- P4 EXTRA < FORMIDDAG |
SANDNING p P4 STOCKHOLM W

& EKoT.

Faltgruppen i Umea hittar gront
pulver bland ungdomar

KRISTOFFER FREDRIKSSON | Skjutsgruppen
@

TV4 Nyheterna

Ny plattform f6r samdékning: "Framtiden &r inte bara elektrifierad"

EXPRESSEEY

Radhusbrand i Umea -
allmanheten varnas

c|
|
|

kkkkkkk

Tuff arbetssituation gor att féarre
vill bli rektorer i Umea

Liararfacket i Umea larmar:
"Omajligt att fa ut vikarier till
klasserna”

Nu dubbleras personalstyrkan
hos familjeradgivningen i Umea:
"Sett stora behov av stod”

Gatudriftchefens vadjan till
invanarna: "Hjilp oss hacka fram
brunnarna i Umea”

Umea kommun hoppas att
pensionarer ska losa
bemanningskris — saknar flera
hundra vikarier

Vdsterbottens-Kuriren

Ombyggnaden av Bolevagen drabbar
foretagare hart

Udda forsiiljning i Umei:
Viisterbottensgard siiljs for en krona -
mot flytt

Boende dverklagar avloppsror vid
badstrand

L.’iEA
IKOMMUN



Varfor ska Umea kommun
beratta om sin verksamhet?

UMEA
KOMMUN





https://www.youtube.com/watch?v=3YpVnkH4oV8
https://www.youtube.com/watch?v=3YpVnkH4oV8




Vad far vi for pengarna?

Omsorg om aldre
och personer med

Utbildnings-

funktionshinder verksamhet individ- och Fritid
S I 27 % familjeomsorg 4%

31% o

Infrastruktur/
raddningstjanst
6 %

UMEA
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Har vi nagot mer att beratta?

Vi behover bli fler invanare. Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet med visionen om 200 000 medborgare ar 2050.

Om fler ska flytta hit behover vi skapa uppmarksamhet om Umea i andra
delar av landet och utomlands nar vi har méjlighet.

Vi behover beratta att Umea ar en trygg stad och om de insatser som
genomfors for att Umea ska vaxa hallbart utan utsatta omraden.

Vi behdver beratta om det jamstalldhetsarbete som kommunen bedriver
och som leder till att kvinnor och man far samma makt att forma samhallet
och sina egna liv.

Vi behodver beratta om de insatser for klimatet som genomfors for att vi ska
na malen om klimatneutralitet till 2040.

For att locka nya medarbetare behover vi ocksa beratta om de goda

exemplen och goda arbetsférhallanden som finns i Umea kommun. UMEX
KOMMUN



Fler aspekter pa varfor Umea kommun behover
beratta om sin verksamhet
» Skapa tillit och fortroende for den kommunala verksamheten bland invanarna
* FoOr att oka stolthet, starka sjalvkanslan i organisationen och bland invanarna

e FOr att starka tillvaxtberattelsen — for att locka investerare och nya foretag

UMEA
KOMMUN



Malgrupper for pressarbete

Medborgare (Unga utan barn, ensamboende, familjer med barn, dldre med utflugna
barn, boende i specifika omraden, med flera)

Naringslivet (lokalt, nationellt, internationellt)
Inflyttare (studenter, kompetens, talanger)
Politiker (lokalt, regionalt, riks, EU)
Beslutsfattare (Myndigheter)

Opinionsbildare (lokalt, regionalt, nationellt)
Journalister

Investerare (EU, Tillvaxtverket, Vinnova, OECD...)

UMEA
KOMMUN



Nar kontaktar kommunen medier?

* Vid beslut i namnder, utskott, kommunstyrelsen och

kommunfullmaktige

e Vid handelse som visar hur vi utvecklar verksamheten och 6kar

medborgarnyttan

* Vid handelser som kommunen kan anvanda for att

marknadsfora/profilera Umea

* Vid eventuell allvarlig handelse eller kris

UMEA
KOMMUN



Allt ar inte solsken

UMEA
KOMMUN



| Uppdrag gransknings program Hall kaften och lyd, berattar anstallda med
olika yrken hur de kritiserat arbetsgivare och chefer och da rakat ut for olika
typer av konsekvenser. Nu under coronapandemin blir fragan extra viktig. Las
mer om tystnadskulturen och dina rattigheter kring att uttrycka din asikt om

din arbetsgivare.

Dagens Samhalle

Tystnadskultur i Vasterbotten:
Var femte ar radd for att straffas

Hall tyst och lyd - larare

vittnar om
tystnadskultur

Tystnadskultur - ett
hot mot det
professionella
sociala arbetet

KOMMUN



Dagen

Drev och inga luciavisor

Kommentar. Trollsvansarnas fullskaliga kulturkrig drabbar
skolpersonal

FOLKBLADET

"Mariehemsskolans luciatdg fick hogertrollen
att ga i gang pa alla cylindrar”

"Drevet mot Umedskolan gor
forutsattningarna bara samre for lararna”

Publicerad 17 december 2022

Vdsterbottens-Kuriren

Hat efter Umeaskolans beslut om
rellglonsfrltt lu(:latag

B Publicerad 12 d

DAGENS NYHETER.

Ledare: Debatten gar tunga fjdit,
krcinkta Lucia

Anordnade religionsfritt
ETc Luciafirande - nu

dodshotas rektorn

Corren

loel Halldorf: "Religion ar farligt', sdger mamma och pappa

I)I © Ville ge ljus och karlek - skola fick

t bottn

Srgenesao hat och hot efter religionsfri lucia

SVE NYHETER

Hot mot Mariehemsskolan i

Umea efter religionsfritt luciatag

- polis pa plats under U EA
|

upptradandet KOMMUN



Socialdiréktiiren svarar:
"Delar inte den bilden™

Tidigare anstallda om
arbetsmiljon: "Chefskapet har
varit horribelt”

FOR BARNENS BASTA SR

Experten om fallet

Johannes: "Pappan ska
JO-anmala kommunen”

FOLKBLADET

Pappa vann vardnadstvist i
domstol - socialen hotade
anda ta barnen

Vittnesmalen inifran

socialen: "Sondra och
harska”

"Barn lider i onddan nér socialtjansten saknar
kompetens"

UMEA
KOMMUN



Ett knepigt arende

Medierna har till uppgift att granska all offentlig verksamhet. Umea kommun maste tala och ha
beredskap for att bli granskad.

Det hér ar ett fall som paverkar verksamheten negativt.

* Det paverkar medarbetarna pa den aktuella avdelningen

* Det paverkar medarbetarna i hela socialtjansten och i viss man hela organisationen Umea
kommun.

* En kampanji medierna tar tid och resurser i ansprak, for verksamheten och for omgivande
stodjande verksamheter.

* Uppmarksamheten paverkar invanarnas fortroende for socialtjansten
* Den paverkar mojligheten for socialtjansten med fler verksamheter att rekrytera nya
medarbetare

UMEA
KOMMUN



Hur bor politiken agera?

» Politiken ska foretrada sina valjare och sina partier. Ni ska debattera, ifragasatta

olika beslut och hur verksamheten bedrivs.

* Ni har ocksa ett arbetsgivaransvar, vilket bor innebara att stotta medarbetare

och chefer sa att verksamheten skyddas, utvecklas och forbattras.

* Hur kan ni fran politiken medverka for att fa dessa roller att samspela?

UMEA
KOMMUN



| dag
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Tack f
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