
Kommunikation för Umeå
Så får vi mer effekt tillsammans

Kommunikationsavdelningen

Umeå kommun



Program

Tid Ämne Talare

14.45 Inledning Thomas Hansen

14.50 Kommunikation för dem vi är till för Bibbi Nilsson

Kanaler, verktyg och stöd Håkan Göransson

Mediekontakter Mattias Mitz

15.45 Frågor? Alla

15.55 Summering Bibbi Nilsson

16.00 Slut



Inledning

Thomas Hansen



Ambassadörer för en av 
Sveriges bästa kommuner

• En av Sveriges bästa kommuner

• Kommun, plats och arbetsgivare

• +10 procent



Vi är tillsammans en del av 
kommunikationsarbetet

• Avsändare/mottagare

• Medieklimat 

• ”Kommunen” 



Vi kan påverka bilden 
av Umeå

Veta

Känna

Göra



Kommunikation för 
dem vi är till för

Bibbi Nilsson



medarbetare chef

Kommunikation internt
intranät, möten, teams, mejl, med flera

kommunikatörerverktyg, rutiner, 
riktlinjer, kanaler

Kommunikation externt
umea.se, medier, sociala medier med flera

Verksamhet



Kommunikationsavdelningen, SLK
övergripande och samordnande ansvar

Verksamhetskommunikatörer
verksamhetsansvar



Exempel på vad vi kommunicerar under våren



Information till vårdnadshavare via skolans 
lärplattform om riskerna med 
sniffning/boffning som förekommer bland våra 
unga och som uppmärksammats av Fältgruppen 
i Umeå och i Sverige den senaste tiden.

Information om risker med 
sniffning och boffning



En av flera planerade aktiviteter för att 
berätta om verksamhet som samlas under 
ett och samma tak i augusti 2023.

Just nu på gång en informationskväll för 
befintliga och nya vårdnadshavare och 
barn.

Förskola på nationellt 
minoritetsspråk under 
ett och samma tak



Tusentals solrosor på Rådhusesplanaden

Ett projekt av och med Umeås förskolebarn, 
för en hållbar framtid. 6 000 solrosor 
kommer växa sig stark och hög i det 
offentliga rummet, en påminnelse om 
att värna miljön, naturen och grönskan.

Manifestationen startar på FN:s 
världsmiljödag 5 juni. .



Varje skollov finns en lovkalender 
med främst gratis aktiviteter på 
www.umea.se/handerpalovet

På sommarlovet får alla barn i 
förskoleklass och upp till åk 9 ett 
kort som ger gratis inträde till olika 
aktiviteter, bland annat gratis bad. 
I år delas 15 000 kort ut.

Händer på lovet

http://www.umea.se/handerpalovet


Panelsamtal 23 mars, Nolia
Ingången, Fältgruppen, Polis, Region Västerbotten, 
Elevhälsan
Kommunhörnan 21–24 mars
Beroendeenheten, Ingången och Fältgruppen finns i 
Kommunhörnan på Väven för att svara på frågor.
Betald artikel om Ingången
vk.se och folkbladet.nu
Affischer på stan och annonser i sociala medier
Enkäter Hur uppfattas socialtjänst och 
funktionshinderomsorgen?
Information internt: tre inspirerande nyheter och 
drogbehandlare på #teamumeakommun





Nya bestämmelser om dygnsvila





Kommunikation för Innanför ringleden

Folder för politiker

Mer material till 
webbsidan

Skyltar sätts upp 
runt hela Teg

+ Yta i Avion bokad hela sommaren 
för att visa upp detta och andra projekt

Native-annonser 
i VK



Medborgardialog om Västra Esplanaden



Våren är här







Kanaler, verktyg 
och stöd

Håkan Göransson



Service och stöd på intranätet: www.intranet.umea.se/kommunikation

http://www.intranet.umea.se/kommunikation


telefon

mejl

sms

intranätet

föreläsningar/seminarier

möten
växeln kalendrar 

nyhetsbrev

trycksaker

filareor

sharepoint

stafettprincipen

Verksamheter 
kommunicerar 
på lite olika sätt.

onedrive

teams 

Intern kanalkarta: www.intranet.umea.se/kanalkarta

Interna kanaler

http://www.intranet.umea.se/kanalkarta


www.intranet.umea.se

Internt kommunikationsnav och 
arbetsredskap i vardagen

Information, service och tjänster 
som är till nytta i arbetet

Alla verksamheter ska vara med!

Intranätet

http://www.intranet.umea.se/


Streamio

telefon
mejl

sms

twitter

kommuninformationen 

umea.se

kommunhörnan

annonserföreläsningar/seminarier

telefonnyheter 

möten växeln 

medier 

kalendrar 

facebook 

instagram 

nyhetsbrev

webb-tv

skolwebben

ungwebben

talande webb

trycksaker

Externa kanaler



Kommunens webbplats
www.umea.se

Kommunens huvudkanal

Information om service, tjänster 
och dialog med invånare

Plats- och temawebbar med 
marknadsförande nyheter som 
stärker Umeå som plats

http://www.umea.se/


• Stöd och service från kommunen/verksamheten; nyheter, ändringar, påminnelser

• Satsningar/budskap som styr mot kommunens mål

• Rekrytering, särskilda behov, berättelser om kommunen som arbetsgivare

• Nyheter/berättelser som stärker Umeås varumärke och attraktivitet som plats

• Beslut i kommunfullmäktige, styrelser, nämnder och utskott

• Verksamheters pågående arbete och resultat

• Information vid kris/allvarlig händelse

Vad berättar vi?

Ett redaktionsråd styr huvudnyheter.



Nyheter sprids
och förstärks via:

Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin

Riktlinjer: www.intranet.umea.se/socialamedier

Sociala medier

http://www.intranet.umea.se/socialamedier




Mediekontakter

Mattias Mitz



”Varje gång jag ser en journalist så springer jag.
– oftast hinner jag ikapp!”

Hans Cavalli-Björkman, f.d. koncernchef SEB



Umeå kommun har mediernas blickar på sig



• Under ett år nämns Umeå kommun i cirka 7 000-8 000 artiklar/radio- och TV-inslag.
• Under samma period skickas cirka 350 pressmeddelanden från Umeå kommun. Av dessa 

resulterar det stora flertalet, nio av tio, i en eller flera artiklar och nyhetsinslag.
• Ungefär en fjärdedel av artiklarna/radio- och TV-inslagen bedöms vara positiva. 
• Drygt häften bedöms vara neutrala.
• Övriga artiklar, 20-25 procent, brukar bedömas vara negativa. De senaste åren har det handlat 

om coronasituationen, problem med snöröjning, uppmärksammade ärenden inom vård- och 
omsorg, med mera.

Ett år i siffror



År 2021 i siffror
Vilka medier rapporterade oftast om Umeå kommun?
Västerbottens-Kuriren 1 200 gånger
Västerbottens Folkblad 746 gånger
SVT.se 303 
gånger

Vilka medier hade störst räckvidd när de 
rapporterade om Umeå kommun?
Aftonbladet 1 miljon
YLE Uutiset 1 miljon
Expressen 0.9 miljoner
SVT.se 0.6 
miljoner
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Läget hittills under 2023



Fältgruppen i Umeå hittar grönt 
pulver bland ungdomar



Varför ska Umeå kommun 
berätta om sin verksamhet?



"Vad fan får jag för pengarna" - Leif Östling 
kända kommentar. - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=3YpVnkH4oV8
https://www.youtube.com/watch?v=3YpVnkH4oV8




Omsorg om äldre 
och personer med 

funktionshinder
31 %

Utbildnings-
verksamhet

27 %

Förskola/barnomsorg
17 %

Individ- och 
familjeomsorg

7 %

Infrastruktur/
räddningstjänst

6 %

Kultur
5 %

Fritid 
4 %

Politik 
1 %

Särskilt 
riktade 

insatser 1 %

Vad får vi för pengarna?



Har vi något mer att berätta?
Vi behöver bli fler invånare. Umeås tillväxt ska klaras med social, ekologisk och 
ekonomisk hållbarhet med visionen om 200 000 medborgare år 2050.

• Om fler ska flytta hit behöver vi skapa uppmärksamhet om Umeå i andra 
delar av landet och utomlands när vi har möjlighet. 

• Vi behöver berätta att Umeå är en trygg stad och om de insatser som 
genomförs för att Umeå ska växa hållbart utan utsatta områden.

• Vi behöver berätta om det jämställdhetsarbete som kommunen bedriver 
och som leder till att kvinnor och män får samma makt att forma samhället 
och sina egna liv. 

• Vi behöver berätta om de insatser för klimatet som genomförs för att vi ska 
nå målen om klimatneutralitet till 2040.

• För att locka nya medarbetare behöver vi också berätta om de goda 
exemplen och goda arbetsförhållanden som finns i Umeå kommun.



Fler aspekter på varför Umeå kommun behöver 
berätta om sin verksamhet

• Skapa tillit och förtroende för den kommunala verksamheten bland invånarna

• För att öka stolthet, stärka självkänslan i organisationen och bland invånarna

• För att stärka tillväxtberättelsen – för att locka investerare och nya företag



Målgrupper för pressarbete

Medborgare (Unga utan barn, ensamboende, familjer med barn, äldre med utflugna 
barn, boende i specifika områden, med flera)

Näringslivet (lokalt, nationellt, internationellt)

Inflyttare (studenter, kompetens, talanger)

Politiker (lokalt, regionalt, riks, EU)

Beslutsfattare (Myndigheter)

Opinionsbildare (lokalt, regionalt, nationellt)

Journalister

Investerare (EU, Tillväxtverket, Vinnova, OECD…)



• Vid beslut i nämnder, utskott, kommunstyrelsen och 
kommunfullmäktige

• Vid händelse som visar hur vi utvecklar verksamheten och ökar 
medborgarnyttan

• Vid händelser som kommunen kan använda för att 
marknadsföra/profilera Umeå

• Vid eventuell allvarlig händelse eller kris

När kontaktar kommunen medier?



Allt är inte solsken









Ett knepigt ärende 

Det här är ett fall som påverkar verksamheten negativt. 
• Det påverkar medarbetarna på den aktuella avdelningen
• Det påverkar medarbetarna i hela socialtjänsten och i viss mån hela organisationen Umeå 

kommun.
• En kampanj i medierna tar tid och resurser i anspråk, för verksamheten och för omgivande 

stödjande verksamheter.

• Uppmärksamheten påverkar invånarnas förtroende för socialtjänsten
• Den påverkar möjligheten för socialtjänsten med fler verksamheter att rekrytera nya 

medarbetare

Medierna har till uppgift att granska all offentlig verksamhet. Umeå kommun måste tåla och ha 
beredskap för att bli granskad.



Hur bör politiken agera? 
• Politiken ska företräda sina väljare och sina partier. Ni ska debattera, ifrågasätta 

olika beslut och hur verksamheten bedrivs. 

• Ni har också ett arbetsgivaransvar, vilket bör innebära att stötta medarbetare 
och chefer så att verksamheten skyddas, utvecklas och förbättras. 

• Hur kan ni från politiken medverka för att få dessa roller att samspela? 



Tack för i dag!
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